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3 5 الحتوى 
مقدمة 
الفصل الآول 
التعلم النقال مقهومه ‏ أهمينه . تقنيانه 
أولاً: مقد 


* ثانباً: المقصود بانعليم النقال» وخصاثصه. 

. ثالث : أوجه التشابه والاختلاف بين النعلم الإلكتروني والتعلم المتقل . 

٠ |‏ رابا : الأسباب والبررات التي تقف وراء الدعوة إلى استخدام الأجهزة النقالة في 
التعليم . 

ه خامساً: أهمية النعلم النقال. 

. سادساً: الأجهزة والتقنبات المستخدمة في التعليم النقال‎ ٠ 

* سابعاً: أنواع التعلم النقال ووصف التقنية المناسبة. 

* ثاماً: الفوائد التربوية من استخدام الأجهزة المننقلة في العملية التعليمية . 

* تاسعاً: التحديات أو الصعموبات التي نواجه التعلم ا مرال/ المتنقل . 


٠‏ عاشراً : بعض المبادئ والتوصيات لتفعيل سياسات استخدام الأجهزة الحمولة فى 


داولا : استخدام الهاتف المحمول ضر ية اذا ؟ » الأسباب والمبررات التي دعت 


لف ضرورة استخدام الهاتف المحمول تي عمليات التعليم والتدريب 
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جال التعلم النقال 
٠‏ مراجع الفصل الأول. 
القصل التانی 
التعلیم بالهوlانd‏ اazklوlة Mobile Phones Learning‏ 
احد صيغ التعليم النقال 


المحتوى صفحة 
| اتبا : امقصود بالتعليم باستخدام الهاتف المحمول "ا موان P٥٣6 |271٣‏ eاطM‏ | 93 
وخصائصه . 
ثالئا : متطلبات استخدام الهاتف المحمول في عمليات التعليم والتدريب . 3 
- رابعاً! فوائد استخدام الهانف المحمول في عمليات التعليم والتدريب . 99 
خامساً: الخدمات التي توفرها الهواتف للحمولة والتي يكن من خلالها إنجاز المديد ر أ 102 
اهام التعليمية والتدريبية . 
سادا : النحديات آو الصعوبات التي تواجه استخدام الهواتف المحمولة في التعليم . 0 | 
تفعيل دور الهاتف امحمول في عمليات التعليم والتدريب . 14 
| مرا اجع الفصل الثانى > ت ,116 
الفصل الثالث : 123 
استخدام الهاتف المحمول في التعليم بين التأييد والرفض 
-أولا: مقدمة . 125 
مبررات الد عوة إلى استخدام الهاتف ا محمول في العملية التعليمية . 128 
أ مبرواث الاعتراض على استخدام الهانف الحمول في العملية التعليمية . 139 
- رابع إمكانبة الاستفادة من الآراء افويدة والمعارضة في ترشيد وزيادة كفاءة استخدام أ 142 
الهاتف المحمول في العملية النعليمية » وحقيق المنافع الفريدة للتعلم من خلاله . 
- مراجع الفصل الثالك . 145 
الفصل الرايح 153 
إجراءات تنفيذ التعام بالأجهزة المحمولة 
| خطوات تلفيذ التعلم بالاجهزة الحمولة: 155 
- اللنطوة الأولى الاستطلاع والتحري . 155 
الخطوة الثانية : تحديد الهدف والنطاق 155 


| الخطوة الثاللة : التبخطيط 
| -الخطوة الرابعة : التتحضير للتتفيذ 
-الخطوة الخامسة : التداول والانتشار 
-الحطوة السادسة : التملم والتعليم 
الخطوة السابعة : التقييم والضبط 
- خطوات التصميم التعليمي للرنامج التعليمي من خلال الاجهزة الحمولة . 
-الراجع 
الفصل الخامس 
الحوسبة السحابية والتعليم والتعلم بالأجهزة الحمولة 
أولا: مقدمة 
انیا : مفهوم احوسبة السحابية وخصائصها . 
الا : الأسباب أو امبررات التي مجعل منظومة اليومبة السحابية ضرورية أ 
للمؤسسات وللأفراد. 
رابعاً: فوائد الحوسبة السحاببة ومزاياها . 
خامسا: أنواع اة الا 
سادسا : نماذج خدمات الحوسبة السحابية 
Models Cloud Computing Service‏ 
سابماً : التحفظات على أو (مشاكل) مساوئ الحوسبة السحاية. 
ثامناً: الحوسبة السحايية فى الؤسسات التعليمية . 
تاسعاً :الحوسبة السحابية باستخدام الأجهزة الحمولة. 


الراجع 


مقدمة الكتاب 

تشهد الجتممات العماصرة تحديات عديدة فرضت نقسها على طبيعة الحباة فيهاء 
وأسلوب عملها وعمل منظماتها المختلفة : وغط حياة البشر وطريلة تعاملاتهم » من آبرز هله 
التحديات ما تشهده تلك الجتمعات من تقدم ني تكنولوجينا انعلوسات والاتمالات الحديشة - 
حيث أصبحت النكنولوجيا ني الوقت الحالي جزءا لا بتجزاً من نسيج حياة الناس- والتي أسهمت 
في تغيير طبيعة المياة وشكل المؤسسات » ومن بينها الموسسسات التعليمية على نحو جذري » 
فمفهوم التمليم أو التعلم من أكثر الغاهيم والعمليات التي تأثرت تأئرا كيرا ومباشرا بالتطور 
الحاصل في هذا الجالء ونمل ذلك في ظهور أشكال كثيرة وجديدة من نفلم التعليم من أبرزها 
أنظمة التعليم النفالة Mobile Learnig $¥5er5‏ . 

لم تشهد المجتمعات البشرية قضزة علمية تقنية كالتي تشهدها في الوقت 
الحاضر نظراً لللورة المعلوماتية الكبررة التي فجرتها النكنولوجيا تفسها في مداها الواسع 
وانفتاحها الكبير على الوجود الإنساني كله › فاليوم أصبحنا نعيش تجليات تلك الثورة 
التقنية العالية بل نحيا عصر التغير الجذري في حياتنا وتفكيرنا وحنى عملنا » وأماط 

وفد كان من ابرز جوانب تلك الشورة التكنولوجبة وأكثرهسا شيوعا وتطورا »> 
النكنولوجيا المحمولة » والنى أصبحت فيه وساتل النكنولوجيا تنتقل - ومن خلالها. مع 
الأراد ٠‏ وتحملل باليد » وتوضع ني ا جيب لصمغر حجمهاء وبات اسنخدامها ميسرأفي أي 
زمان ومكان + فام يسبق لأي تكنولوجيا أن وصلت إلى أياد كثيرة ي بلدان كثرة جدا 
في فثرة زمنية قصبرة كما فماست التكنولوجيا الحمولة » حيث بعد شيوع وتوفّر 
النكنولوجيات المحمولة سمة خاصة من السمات الميّزة لها. 

لقد تعافلمت شعبية الأجهزة النقالة (المحمولة) ني الآونة الأخبرة » وشهدت 
الكثير من التطورات + وأصبحت جزء من حياتنا اليومية » بظهور عدد كبير من الأجهزة 
تحمل فی اليد وتوضع فی ابجیب > وتانقل معنا فی كل مکان لسهولة جلها » يحوزها في 
العادة ويتحكم بها أشخاص لا مؤسسات» ويعكن من خلالها الاتفاع بشبكة 
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الإنترنت»ء وتيبح إمكائيات الوسائط المتعددة التاحة بها تسهيل وتيسرراداء مهام كثبرة قى 
حياتنا » بشكل مجمل حياتتا أسهل وامتع . 

إن التكنولوجيات المحمولة تشهد تطورا مستمراً ‏ فتدوفر في الأسواق الوم 
جموعة ضخمة من الأجهزة التنوعة » منها الهوانف النقال الذكية والحواسيب 
اللوحية» وحواسيب الألترابوك والقارئات الإلكترونية وأجهزة الاستماح الحمولة 
وأجهزة اللعب المحمولة . . . وغيرها » وغداً ستضم هذه القائمة أجهزة أخرى جديدة 
ومتطورة ‏ وكلها تقدم للمستخدمين تجارب أكثر غنى وديناميكية ٠‏ وتوفر لنا مجموعة من 
النجارب والنافع الحديدة التي تتمتع بها آثناء تحركاتنا » ووفرت فرصة متميزة للشباب 
لإدراك متغيرات العالم من حولهم من منظور تلف خارج نظم الإشراف التقليدية؛ 
ومنحت فرصة أكبر للجميع للوصول إلى المعلومات العامة والحصول على الخدمات 
الأساسية. 

إن إلقاء نظرة على الكيفية التي سيبدو عليها مشهد تكنولوجيا المعلومات في العام 
الحسالي 2015ء شير إلى أن توفير الأجهزة الإلكترونية المحمولة باليد والتي تتمنع 
بالنكنولوجيا التطورة يعتبر توجهاً مستمراً » ومن المؤكد أنه سيعمل على تحديد شكل 
الظلب في عام 2016 » نظراً لاستمرار توفر أجهزة حمولة اصغرحجما وأخف وزنا 
ويرتبط ذلك ستخدمي الأجهزة لأغراض العمل بشكل خاص» حيث أصبح العمل أثشاء 
الننقل أمراً شائعاً فيما ناص حاجة المؤسسات لأماكن العمل الثابة التقليدية » بشضل 
التطورات المستمرة في جال الحوسبة السحابية وتكنولوجيا الأجهزة المحمولة. 

وقد شكلت هذه التكنولوجيا - التي أفرزت وسائط أخرى متعددة بل وبزوغ نجمها 

كوسائل جديدة للعملية التربوية ¬ تحديا جديدا في لجال التربوي » أصبح يفرض نفسه 
كوة تسندعي التفكرر جزم في كبفية إدماج هذه التكنولوجيا الرقمية في البيثة الثربوبة » مع 
الأخذ بعين الاعتيار طريفة استحمالها في خدمة أغراض التعليم والتعلم » وما توفره من 
إمكانات هائلة تجمع بين النص والصورة والصوت الأمر الذى يتطلب ضرورة امار 
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الفرص التربوية التي تتيحها اليوم تلك النكنولوجيا » بالنظر إل القيمة الضافة التي كن أن 
تساهم بها في العملية التعليمية ؛ وبطريقة استفمارها بشكل جيد بالنظر إلى ميزائهاني 
تسهيل عملية الابتكار والتفكير والوصول إلى الأجود. 

أن التعلم بالأجهزة المحمولة ينطوي على الاستعانة بتكنولوجيا حمولة » إما 
لوحدها أو بالحمع بينها وبين غيرها من تكنولوجيات العلومات والاتصال » للتمكن 
من التعلّم في أي زمان وي أي مكان » فيمكن لن يريدون التعلم أن بستخدموا أجهزة 
عمولة لانفاذ إلى موارد تعليمية» أو الترابط مع غيرهم » أو إنشاء مضامين» سواء 
ضمن قاعات الدراسة أو خارجھا » كما إن التعلم بالأجهزة المحمولة يشمل المجهود 
التي بذل دعا لنحقيق الأهداف الثربوية الأوسع نطاقاً مشل الإدارة الفعالة للنظم 
المدرسية وتحسين التواصل بين المدارس والعائلات. 

ونتيجة للك ببغى الرهان الحقيقي لإدماج تلك التكنولوجبا ي العملبة التربوية > 
هو تحقيتق التداغم بينها وبرن المناهج التربوية التبعة ودراقبة إنماج الوشائق الربوية ومدق 
نجاعدها وجودتها من طرف التخصسصين في ا لمجال التربوي بالإضافة إلى تأهبسل العنصر 
البشري لامتلاك واستغلال هذه المضامين على أحسن وجه. 

إن استخدام الأجهزة اللحمواة ئي التعليم لم يعد ضبة رغبة أو اختيار» بل‌انه 
أصبح حقا » لابد من حصول الإفراد على المواد التمليمية من خلالها ء من خلال جهود 
منظمة اليونسكى لنعزيز مبادرة "حق التعليم بالأجهزة الحمولة ' ٠‏ وإطلاقها للمديد من 
البادرات فى هذا امجالء وانطلافا من إبانهً بأن التعلم بالأجهزة امحمولة إنغما يتبج فرصا 
هائلة للجميع - خصوصاً أولئك الأشخاص الذين بفتقسرون إل إمكانية الانتفاع بالتعليم 
الجيد - وإمكانية إسهام هذه التكنولوجيات في تحقيتى أهداف النعليم للجميع وفي تحسين 
جودئه › ووضع التعليم للجميع على سلّم أوا يات أجندة قعاليات المام 2013- ومن 
الأمثلة على ذلك» «مشروع اليونسكو لتعلم القراءة والكتابة بالأجهزة المحمولة؟ » فقند 


جح هذا امشروع في ريف باكستان في تحقيق نتائج متقدمة في برنامج سحو الأمية بالنسبة إلى 
المراهقات الباكستانيات . 

ولعل ما زاد من أحمية وضرورة الاستفادة صن التكنولوجيا الملحمولة في مجال 
التعليم» اندماج تلك التكتولوجيا مع احدث التقنيات المحمثلة في الحوسبة السحابية اها 
وہناPu n‏ تفنية تحويل الموارد الحاسوببة إلى خدمات من فضاء الإنترنت ‏ بعد أن 
امتدت تطبيقاتها إلى حقل الثربية والتعليم » وللكثير من القطاعات التعليمية » فى ظمل 
وجوه تطببقات عديدة لها » كن أن يستفيد منها : وتحتق للطلأب والُعلّمين» وكافة 
العاملين بالحقل التربوي » فوائد عديدة » من خلال طرح بافة من تطبيقات الموسبة 
السحابية الحديئة الى تعمل على الأجهزة الحمولة والكمبيوترات الشخصية . 

وانطلاقا من كل تلك الأمور تأنى أهمية ذلك الكتاب الذى جحاول الكاتب من 

خلاله إلقاء الضوء على ضرورة واهمية الاستفادة من تلك النكلولو جيا المحمولة في عمليتي 
الشمليم والتعلم » وكبفبة الاستفادة من تفنية الحوسبة السحابية فى هذا ا لمجال . 

وقد تضمن هذا الكتاب خسة فصول تناول الفصل الأول النذى جاء بعوان 
"العم النقال مفهومه › أهميته » تقنياته " استعرض فيه المؤلىف مفهوم التعام النشال » 
وخصائصه ٠‏ وأهميته » والأسباب التي دعت إلى استخدام الأجهزة المحسول ني عمايات 
التعليم والتعلم . 

وتناول الفصل الثانى الذى جاء بعنوان " التعليم بالهواتف المحمولة ازام 
Phones Learning‏ احد صيغ التعليم النقال " » مبررات الدعوة الى استخدام الهائف 
المحمول في التمليم والتعلم » وخصاشصه؛ وفوائده ٠‏ ومنطلبات استخدامه في لىك » 
وخدماته في هذا اللجال » واستعراض التحدياث الى تواجهنا عند استخدامه أي هذا 
المجال» وكيفية مواجهتها وتفعيل دوره في هذا المجال . 

أما الفصل الثالث الذى حل عنوان *استخدام الهاتف الحمول في التعليم بين 
التأييد والرفض " فتم من خلاله استعراض وجهات النظر المختلفة الؤيدة والمعارضة 
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لإستخدام الاجهزة المحمولمة متمثلة في الهماتف الحمول في عمليات التعليم والشملم 
ومبررات كلا متهما في ذلك ٠‏ مع بيان إمكانبة الاستفادة من تلك الآراء الؤيدة والعارضة 
في ترشيد وزيادة كفاءة استخدام الهاتف ا لمحمول في العملية التعليمية » وتحقيق النافع 
الفريدة للتعلم من خلاله . 

وجاء القصل الرابع بعتوان * إجراءات وخطوات استخدام الهاتف ا لمحمول فى 
النعليم والتعام " حيث تم من خلاله اسستعراض الخطوات التى ينم اتباعها لاستخدام 
الهاتف المحمول في عمليات التعليم والتعلم 

اما الفصل الخامس والاخير والمعنون ب " الخوسبة السحاببة والتعليم والتعلم 
بالأجهزة المحمولة ' فتم من خلاله أستعراض احدث النقنيات من خلال استعراض مفهوم 
الحوسبة السحاببة وخصائصها وفوائدها وانرأعها وخدماتها والتحفظات › واستخدام 
الحوسبة لي التعليم » اضافة الى استعراض تطبيقات الحوسبة السحابية باستخدام الاجهزة 
المحمولة . 

ويعنقد الؤلف ان الافكار والاطروحات الواردة خلال فصول الكناب تمد الا 
جديدا من مجالات الفغكر التربوي» وانني اذا اضع هذا ا مؤلف تحت نظر القارىء» فاملى ان 
يلق منه بعض الرضا والقبول» ولعله يشارك مع غيره فى مزيد من وضرح الرؤية عن هذا 
الموضوع التربوى الهام » والوقوف على ماهو جديد وحديث فى العالم » خاصة مع ائنشار 
استخدام تقنباث الاتصال فى جال التعليم » وتطورها بشكل دائم ومستمر . 

واله من وراء القصد وهو الهادى الى سواء السبيل . 


الولف 
ينابر 2015 
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الفصل الأول 

التحلم النقال / مفهومه . أهميته ‏ تقنياته 
أولا : مقدمة: 
ثانیا: المقصود بالتعليم النقال» وخصائصه. 
الا : أوجه التشابه والاختلاف بين التعلم الإلكتروني والتعلم المتتقل 
رابا : الأسباب والمبررات التي تقف وراء الدعوة إل استخدام الأجهرة النقالة في 
التعليم. 
خامساً: أهمية التعلم النقال. 
ساسا الأجهزة والتقنبات المسنخدمة في التعليم النقال . 
سابعاً : أنواح التعلم النقال ووصف التقنبة الناسبة. 
ثامناً: الفوائد التربوية من استخدام الأجهزة الخنقلة في العملية التعليمية . 
تاسما: التحديات أو الصموبات التي تواجه التعلم الجوال/ التنقل . 
عاشراً : بعض المبادئ والتوصيات لتفعيل سياسات استخدام الأجهزة المحمولة فى 
جال التعلم النقال . 
مراجع الفصل الأول . 


أولا:مقدمت 

إن التتيع لأوضاع النظم التعليمية عبر العصور للختلفة» يسلم بأن التعليم لم يكن في أي 
عصر من العصور و حقبة من الزمن» نأ عن الظروف المجتمعية الحيطة: فهر دائماً اثر بكل 
ما يدور في المجتمع من أحداث وتغيرات . 

وتشها المجتمعات المعاصرة تصديات عديدة فرضت نفسها على طبيعة الحياة ليهاء 
وسلوب عماها وعمل منظماتها الختلفة» من أبرز هشه التحديات ما تشهد تلك المجتممات سن 
تشدم في تشنبات المعلوماتية والاتصالات ! الى أسهمت ني تيبر طببعة الحيداة وشكل 
المؤسسات . . . ومن بينها المؤسسات النعليمية على نحو جذري . 

ققد أدى التطور الكبير ي تقانات الاتصالات والمملومات وانتشار المعرفة الالكترونية بين 
طلاب المدارس وا جاممات إلى هور أشكال جديدة من نظم التعليم فني المقد الاضي ظهرت 
أدواث النمليم والتدريب الممتمدة على الحاسوب بشكل رئيسي وعلسى أساليب التفاعل الختلفة 
معه مستفيدة من الأقراص المضغوطة والشبكات المحليةء وخلال الغرن ا حالي تطور مفهوم التعليم 
الالكتروني ويرت أدواته باستعمال الائترنت» ما هذ الأيام فيلوح في الأنق القريب إمكائيات 
ار تشانات الاتصالات اللاسلكية عامة والتقالة خاصة ليظهر مفهوم جديد هو أنظمة التعليم 


llaallة Mobile Learning Systems‏ . 
فلقد مر العالم بعدة ثورات كان لها تأثرا كبيرا على جيع الات ايا الاقتممادبة 
والسياسبة والاجتماعبة والعلمية والتربوية ؛ فكانت الثورة الصنامية ۸6۷000٩‏ افا٣اوںلما‏ 
في القرن الثامن عشر والقرن التاسع عشرء ثم جاءث الثورة الإلكترونية ٥1۲0۸5‏ 6اغ 

on‏ اا۷ في الدمانينات من الفرن العشرين التي أدت إلى تطور صئاعة الماسبات الألية 

Computes‏ . والر يات ROS‏ - €0 . والأقمار الصناعية ا536 » وظهر ما 
بسمی بتکنولوجیا للعلومات 01¥ا0/ ۲81 ۵۲٣۳٣۵٥۸‏ والتي تعنی الحصول على 
المعلومات بصورها المختلفة ومعالجتها وتخزينها واستعادتها وتوظبفها عند الخاد القرارات» 
وتوزيعها بواسطة أجهزة تعمل إلكنرونياء وتوجد عدة أشكال لتكنولوجيا العلومات منها: 
الاتصال بالأقمار الصناعية» وشبكات الهاتف الرقمية: وأجهزة الحاسوب متمددة الوسائط 
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ومؤترات الغيديو النغاعلية ؛ والأقراص الد جة: وشبكات الحاسوب المحلية والعالمية. ويعد قلك 
تحولا من العصر الصناعي إلى العصر العلوماتي أو عصر المعرفة » ثم كانت الثورة اللاسلكية 
Wireless Revolution‏ ف نهاية القرن العشرين وبداية القرن الحادي والعشرين حيث كان 
الھاتف الجواd/‏ لجرك Mobile Telep0ne‏ « ,iلÎجj‏ اة Wireless Devices‏ 
التي انتشرت بسرعة فائقة وبأعداد كبيرة قي العالم أجع أكبر مؤشر على أهمية الثورة اللاسلكية 
ودورها ني الحياة » الأمر الذى أدى إلى التحول من ببئة التعلم السلكبة إلى بيئة التعلم اللاسلكية 
كما ينضح من الشكل التالي: 
الشكل (1) بوضح تأئبر الثورات الثلاث على عملية التعلم والتحول من بيغة التعلم السلكية إلى 


الثورة الصناعية رة الم 
Wireless Revolution e‏ 
Electronic Revolution‏ 
E8 1‏ 
4 
ا ا فن رن التطليم الإلكتروني تاقيم المبنال 
ErEming E- Learning, d- Learning |‏ 
بيلة التعلم السلكية بيئة التعلم اللاسلكية 


لعد كان لتلك الثورات الثلاث تأثبرا كبيرا على المملية التربويسة» قلم يعد النسوذج 
التقليدي في التعليم الذي يعتمد على الحفظ والتلقين والاعتماد على المعلم كمحور للعملية 
التعليمية والكتاب كمصدر أساسي للمعرفة مع المعلم هو النموفج اللاسب» بل كان لشررة 
الصئاعية والتطور النقني الذي لازمها الغضل في ميلاد موذج جديد هو التعلم عن بعد Distance‏ 
«Leaming {d-Learnlng)‏ وكان للشورة الإلكترونية في الشمانيدات الفمضمل في استخدام 
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الحاسبات وشبكات الاتصبال المحلية والعالمية في التعلسيم فظهر مسوذج التعلم 
الإلکتروني (9^ Eiri Lem )8-1 e4‏ الذي ساعد ني جمل التعلم هن بعد 
وجھا لوجه أمرا مکناء وأدت الثورة اللاسلكية إلى ظهور عوذج جديد هو التعلم الموال أو التعلم 
Mobile Learning (M-Learning) Jaziı‏ الذي بعتمد على استخدام التقنيات اللاسلكية في 
التعلم والتدريب عن بعد مشل الهاتف الحمول/ المحرك والمساعد الرقمي الشخصي» 
والحاسبات الآلية المصغرة غا دى إلى التحول من التعلم السلكية إلى ببئة التعلم اللاسلكية . 

فما وعلى وجه التحديد في بداب القرن ا حادي رالمشرین فى الدول 
الغربية استخدام مصطلح جديد في جال التعلميم أطلسق عليه باللغة الإنجليزية ااه 
ml.earning yÎ Learning‏ و m-Leaming‏ « Jlyغa‏ | 


Le mobile learning ãy 


أ„ Le m-Learning‏ ر 1p prentissage mobile‏ » وعقدت المديا سن امو رات 


العلمية » وظهرت المجلات والقالات العلمية الشخصصة التي تناولت هذا التموذج الحديد " . 


- قد كدت العديد من المقالات والأدبيات والمزتمرات العنمية على أهمية "التعلم الجرال" ع ١٣۲وا‏ ص 
من أحم هذه الموتمرات ما بلي 

- Mobile Technology: The Socure of learning in your hands, mLearn (KIS, Bak of 
Abstracts,4 Wor ference on Mobile Leming, Cape Tawa, South A ftica,25-28 
October 20105, available on line ût 
bi CDitlearn #202005 20019620 bsıracts% 20fi 
= nilazurn 2006, the Sl World Conference on Mobile Lea:ring available on ine al 
htpi/inw.m karn2006.0-g:/ 
= Sth Internatianal Conference on Mobile Learning, Olober L6 - 19, 2097, Melbourne. 
Australia. avaitable on line a: ttrp://mlearn2007.0r2 
» TADIS Imernational Conference Mobile Leaming 2009 Barcelona, Spain26 - 28 February 
2009 available on line at: hitpiirvww.mfezming-coaf.org/ 
- Mobile Leaning Conterence2009, : 
~available on line at ht, »mabilelearnine09.arg/îndes. heml 
= International Jornal توجد كذلك العديد من المجلات المتخصصة في هذا النجال منه' على سيبل‎ - 
Mobile ant Blended Leaming (JMBL) 
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آما على المستوى المربي ققد ظهرت بعض التالات والبحوث” » التي تتحدث عن هذا 
المصطلح في غاولة لتوضيح أهمية وكيفية أستخدامه في توفير خدمة تعليمية لبعض الففات» أو 
استخدامه كوسيلة لتطوير النظم الفائمة من خلال توظيقف خدمة الهاتف المحمول والاستهادة سن 
تطبيقاته لخدمة البرامج التعليمبة التي تقدمها بعض» ضمن إطار برنامج التعليم عن بعندء وؤلك 
من خلال تعاون مشترك مع بعض شر كات الاتصالات» با يضمن توفير برامج للتمليم عن بعد 
والتعليم الفتوح» بواسطة الهاتف المحمول» أر استخدامه كمصدر من مصادر التعلم الخديثة مكن 
إضافته إلى مدظومة مصادر التعلم الالكتروني التي توفرها المؤسسات التعليمية لطلابهاء حبث 
بدأت الجامعة العربية المفتوحة بالبحرين مشروع الستعلم بواسطة الهاتف الغال 1زا )M0‏ 
(ع2 1۴4٠١‏ خلال الفصل الدراسي (أكتوير 2008)ء اشتمل المشروع على محورين: تضمن 
اللحسور الأول تعلوير حشوى تعليمي تفاعلي قابل للتحميل على جهاز الهاتف امحمول 
(كالملخصات و الشروحات وأسئلة التقبيم الذاتي والصوتبات والمرئيات» و علي المحور الشاني 
بنوفير خحدمات الرسائل الشصيرة لطللب معلوسة معيشة (كمعرفة الجدول الدراسي » مواعيد 
الأحداث ال حامعبة » أخبار ا لجامعة) » كما شرعت بعض المؤسسات الخاصة الماملة في جال 
الاستشارات التعليمبة مؤمسسة مارات للاسدشارات التمليnية‏ |8 i0خEdUC3 Manarat‏ 


- من هذه المفانات وانیهوث:- أماني محمد عبد قعزيز عوض: تكلولوجيا لتعطم المحمول ........ خطوات لحر 
عم اشل- متاح ھلى| م1 http:famanysm 9498 jeeran.corm/achive/2007/10/349307.‏ 

- احمد محمد سالم؛ إستراتيجية مفترحة لتفعيل نوذج التعلم المتنقل ع١أمرهم.1ء4‏ ني تعليم/ تعلم اللغة الفرنسبة كلغة 
أجابية في المدارس الذكية في ضوء دمج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واقتصاد المعرفة - مجلة "دراسات في 
التطليم الجامعي" لمركز نطوير التعليم الجامعي بجامعة عين شمس؛ العدد الثاني عشر» أغسطس 2006 . 

- بحوث المؤتمر الدولي السابع الكليم الالكتروني " اكيم بالمحمرل احو تغبير ايجابي" الذي عفد في الفئرة من 7 
9/اكثوبر 2008 بالفاهرة - جمعية التلمية التكنولوجية اليشري 
- صلاح الدين محمد حسينى: تصرر متقرح لاستخدام التعليم النقال في التعليم الجنمعي المفتوح بحث مقدم إلى المؤئعر 
السنوي الراب للمركز العربي للتعليم دالتتمية بالتعاون مع جامعة صيئاء تمت علوان" المعلوماتيدة وقضايا الميدة 

بي من 24-22 مارس۔ القاهرة 2009 
الجوالة في التعليم: نموذج تطبيقي لحد مشاريع التخرج في قسم تقنية المعلوما 


ات متاح علی: 


ا تقنيه جديدة 
hltpifiynw aoua comb shoutaend lp ?p=]678297 le zie‏ 
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لقها الجامعة العربية المفتوحة. 


CuK ¥ (MEC)‏ ني تقديم خدمة التعلم النقال التي يتم مسن خلالها إرسال ونحميل 
ملفات الدروس والواد التعليمية والامتحانات على انهانف المحمول لطالي هذه الخدمة . 

إن التعليم النقال يعتبر شكلاً جديا ممن أشكال نظم التمليم عبن بد هاا 
أا والذي بقوم على انقصال المحاضر عن الطلاب مكايا وزمانياًء والذي بدا تاريخبا مذ 
أكثر من مئة عام وأحذ شكل للمرا اسلات الورقية؛ ثم ظهر التعليم الالكترونني عنر0 ءا 
148 مورا للتمليم عن بعد طراشق جدبدة تعمد عالی الحواسیب وتقانات الشبكاٹ 
الحاسوبية» فتقاتات الشبكات اللاسلكية والنقالة مكن أن توفر فرص تعليم مهمة للافراد الذين لا 
نتوفر في مناطقهم البنية التحتبة اللازمة لتحفيق فرص التعليم الالكتروني مشل الاطق الريفبة أو 
للأفراد التنقلين دائماً بسبب نط غملهم والراغبين في التعلم . 


Flexible Learning 


CE J 


esidetlslihieens face} 
تساه‎ 


شكلل (2) بوضح علاقة النمليم التقال بغير من أغاط التعليم الأخرى . 
إن النمو الهائل المسارع في تكنولوجيا الأجهزة النقالة في السنوات الأخبرة ٠‏ عبر زيادة 
قدرات بنية الشبكات التحنية ذات النطاق الترددي العالي ٠‏ والتقدم في النكنولىجيا اللاسلكية 
W5‏ وزيادة شعبية الهواتف النقانة . . كل ذلك ساعد على اكتشاف آفاق جديدة تنیح 
الاستفادة من تلك الفرص الهامة في التعليم ٠‏ إن الإمكانيات الحشيقية والمامة التي يشدمها التعليم 
الالكتروني تقوم على مبدا : التعليم في آي مکان وني أي وقت( 2۸۷۷8۲6 ,8 3۸¥ ) ۰ 
1$ 


وهذا ما تحقق أخبرا بشكل قوي مع ظهور التعلم المححرك بواسطة الهواتف المحمولة -) 
learning‏ . 

إن ميدان التعليم الثقال يشمل العديد من التطبيقات والأطر الجديدة لتقنيات التدريس 
والتعلم ٠‏ والقيمة التي يضيفها التعليم النقال على العملية التعليمية لابد أن قضمل جا 
لجاب العرقي ( الممثل في إتقان مهارات القراءة والكتابة والحساب ومهاراث البحث ) »> وال جاننب 
الثربوي ( المعمدل في تغيير السلوك واكتساب مهارات الحياة وتنمية المحساقز للتعلم ) » وهذاهو 
الهدف الذي من أجله مولت اللجنة الأوروبية مشاريع التعلم مشاريع التعليم النقال في كل من 
بريطاينا وإيطاليا والسويد بغية دراسة تأثير استخدام النقنيات النقالة على أداء المتملمين والمعلسين 
والمطورين. 

وقد ظهرت بشكل متزامن مع ظهور مفهوم التعلىيم النقال المديد من الأمجاث 
والدراسات التي ناقشت الأثر ال معرني والقيمة التي تقدمها النقنيات الحخدقلة الطرق الندريس هذا سن 
جهة » ومن جهة أخرى ففد الصبت القضايا امطروحة على الاهتسام حول كيف يحقق/ يدي 
النعليم النقال مهارات القراءة وأنشطة التعلم في نظريات التدريس الفعال » وقد حاول بسض 
الدارسين أن عطي إرشادات تطبيقية للمصممين في كبف ولاذا يكون المليم النقال أكثر حيوية في 
تريس الأطفال ‏ تي حين اعتنى فريق آخر من الباحثين بقياس فاعلية التعليم النقال على التعلمين 
البالغين ني أغاط التعليم غبر النقليدية كالتعليم عن بعد والتعليم المفتوح والنعليم الالكتروني . 


وقد النقت كل هذه الدراسات ني خطوط جانبية برزث واضحة ومشثركة حول الأثر 


الذي جحدثه التعامل بالأجهزة الرقمية المحمولة على كل من الطلاب والمعلمين » فقد اسستطاعت 
ذه النقنيات أن تضيف عنصر الإثارة والبهجة والحيوية على أداء الطرفين » ففي الوقت الذي 
مكث فيه الطلاب وقتا آكبر إنجاز الادة الملمية › فإنهم اسنطاعوا في ذات الوقث تحفيق المشاركة 
مع بعضهم البعض وكانت محصلة التتائج النهائية لهم أفضل من انعتادء وبالنبة للمعلمين فقد 
أعطت هذه التقنبات حيوية جديدة لطرقهم التدريسية وكانت سببا في توليد قناصة التضيرر المستمر 
والثري في طرق التدريس ١‏ يمى أكثر اختصارا فإن استخدام هذه الأجهمزة في العملية التعليميسة 
سمح لكل من المعلمين والطلاب بإبراز إبداعاتهم ء الأمر الذي مجعلنا نمتقد أنه من الممكن 
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امتخدام الأجهزة الحمولة كأدوات تعليمية يستخدمها النعلم لإدخال البيانات و تطبيق العلومات 
ء خاصة بعد اتتشار هذه الأجهرة بنسبة كبيرة» والاستخدام الواسع لهاء وما أظهرته نتائج المديد 
من البحوث فى الدول التقدمة التي استخدمت هته الأجهزة فى التعليم * » والتي أكدت آن 
استخدامها قد حقق نجاحا وأثبت فاعلية في العملية التعليمية » الأمر اللي بهيى ويبرر ضرررة 
الاستفادة منها في عملية التعليم والتعلم فى مجتمعاتنا العربية . 

وفی القابل یری البعض ومن پینهم (2003 )٣۴ ٥۸٥۷,‏ وزملازه » انه على الرغم من 
الاتفاق على هذا ا انب لدى معظم الدراسات التي عابت التعليم النقال تربويا فان الشكوك تظل 
ملحة حول : هل هذا الشعور بالإثارة هو نابم عن تأثير استخدام التقية » وبالتالي قد نعتبره شورة 
سرعان ما تخمد بعد مرور وقت من ألفة التعامل مع هذا النمط من التدريس/ بالتقنيات الحديفة ؟ 
أم أن التتائج البهرة التي حققها لي العملية التعليمية جاءت بالفعل تتبجة استخدام هله التقنيات 
بشكل مدروس كأدوات لتطوير التدريس وليس غاية في ذانها . ١؟‏ إضافة إلى هذا هل نستطيعم 
القول آن كل المحتوبات/ مواد التعليمية صالة للاستخدام/ التطوبر عر تفنيات التعليم النقال؟ 

وفى ذلك يرى 2000 ك#ام۸3۲ أن الموامسيب الحمولة 2010| من الممكن 
استعهالها في اللعليم سدى الحياة » فهو بعتقد أنه من الممكن استخدامها كأدرات تعليمبة 
يسشخدمها اتلم لإدخال البباثات و نطبيق العلومات » كما انتمشر استخدام الأنظمة الشائعة 
للهاتف النقال بسسبة كبيرة » وهذا الاستخدام الواسع بهي للاستفادة من الهاتف التفال لي عملبة 


التعلم وهو ما يسفر الاهتمام بهذا الاستخدام. 

ففي إطار هذا الاهتمام » وني ديسمبر 1 201 شارك مجموعة من خيراء النعليم من جع 
أنحاء العالم في اجتماع عفد في مقر البونسكو في باريس لاقشة تشر التعلم التثقل » مشيرا إلى أن 
التعام المنتقل لم يعد الكلمة الطنانة» ولكن فرصة ملموسة للوصول إلى هسدف منظمة البونسكو 


* لمزيد من التفاصبل عن يمك اترجوع إلى : 

- أحمد محمد سالم: التعلم انجوال و ٣٣٠ا‏ #اطاه . . . رؤية جديدة التعلم باستخدام ان 
ورقة عمل متدمة إنى المؤتم العلمي الثامن عشر الجمعية المصرية المناهح وطرق اثلدريس في الفتر؛ 
6 يولبى 2006. 
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'التعليم للجميع "في عام 2015ء ويرجع ذلك إلى حقيقة أن غالبية سكان المالم اليوم تلمك 
أجهزة متنقلة مثل الهواتف المحمولة والمساعدات الشخصية الرقمية . 

كما خصصت منظمة اليونسكو مؤقرها الأخير في فبراير 2013 باريس لتعزبز مبادرة 
حت التمليم بالأجهزة المحمولة آو ما بات يُعرف ب" التعليم النقال ' » الذي نظمته الأمم الخحدة 
محضور شخصيات دولية رفبعة وعدد من الاختصاصيين والممارسين المهنيين وراسمي السياسات 
المعنيين بمسائل استخدام تكنولوجيا المعملومات والاتصالات في جال التعليم؛ ومنلوبين مسن 
النظمات غير الىكومية والشركات العئية؛ لوضع الأساليب البتكرة للتعلم باستخدام 
تكنولوجيات الأجهزة امحملة ومن خلالهاء وإمكانية إسهام هذه التكنولوجيات في تحقبتق أهداف 
النعليم للجميع وفي تحسين جودة التعليم على سلَّم أولويات أجئدة قعاليات العام 2013. 

كما نظمت البونسكو في إطارها شراكة مع الرابطة المعنية بالنظام السالمي لاتصالات 
الهاتف المحمول(3514) إجتماعاً شارك فيه مسئولون حكوميسون مرموقون لناقشة المسائل 
والسياسات المنعلفة موضوع التعلم بالأجهزة الحمولة؛ إل جانب تنظيم سلسلة سن حلقات 
الندارس على الإنترئت لإتاحة الفرصة أمام الأشخاص في شتى أمحاء العالم بشصد مناقشة 
موصو عات نتعلق بالنعلم بالأجهزة المحمولة ء إجاناً من البونسكو أن التعلم بالأجهزة امحمولة إا 
بتيح فرصا مائلة للجميع » خصوصا أولئك الأشخاص الذين يترون إلى إمكانية الاتغاع بالتعليم 
المييد» ومن الأمثلة على ذلك» امشروع اليونسكو لتعليم القراءة والكتابة بالأجهزة املحمولة)» 
فقد مجح هذا المشروح في ريف باكستان في تحفيق نائج متقدمة في برنامج محو الأمية بالنسبة إلى 
الراهقات الباكستانيات وجهاً لوجه» وبالتالي ارنقعت نسبة الفتيات اللواتي حصان على درجة 
«ألف» عن أثىمن هذه الدورة من 28/ إلى 60./. 

كما أصمدرت المنظمة سلسلة من الوثائق وأوراق العمل "سلسلة أوراق عمل البونسكو 
حول التعليم النقال ' تنضمن هذه السلسلة أمثلة ملموسة مستمدة من شستى أنحاء العالم تين آن 
بإمكان نكنولوجيات الأجهزة المحمولة بشضل تواقرها في كل مكان وسعرها العقول» أن تسهم 
أي محال هة التحديات التعليمية في سياقات ختافة» ولي دعم التعاليم النظامي وإثرائه» وني جمل 
التعلم أيسر منالاً وأكثر إنصافا ومرونة لحميع الطلاب في كل مكان» وتهدف هذه السلسلة إلى 
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تأمين فهم أفضل للطرائق التي مكن أن تُستخلم بها تكلولوجيات الأجهزة الحمولة لتحسين فرص 
الاتتقاع بالتعليم ولتعزيز الإنصاف والجودة في جال التعاديم في آنحاء العالم كافة» وقد تضمنت 
السلسلة وليقتين نمت ترجتهما حديتا تاولان موضوع التعليم النقال في جوب أفريفيا ومسالي- 
أفريقيا والشرق الأوسط “٠‏ 

كما قامت النظمة في هلا الإطار بالتشاور مع خبراء من أكثر من عشرين دولة لوقع 
مجموعة من المبادئ النوجيهية "المبادئ التوجيهية لسياسات اليونسكو فيما يتعلق بالتعلم بالأجهزة 
المحمولة * لساعدة واضعي السياسات على الإحاطة على نحو أفضل باهية العم بالأجهرة 
امحمولة وبسبل تسخير منافعه الغريدة لتحقيق التقدم على طربق التعليم للجميع مع نكيبفها 
بحسب اللزوم مراعاة للاحنياجات الفردية والحقاتق القانمة على أرض الواقع ي السياقات 
الحلية. 

وأخير! نظمت البولسكو أسبوع التعلم بالأجهزة الحمولة لمام 2014 فى الفسترة مسن 17 
إلى 21 شباط/ فبراير 2014 نحت شعار "مكين المعلمين باستخدام التكنولوجيا' » بفرضص 
استكشاف الإمكانات التي توقرها التكنولوجيات الحمولة لتليية احتياجات المعلمين ومساعدتهم 
على تحسين فعالية التعليم » والذى تطرق الى توضيح الفوائد والتحدبات التي بنطوي علبها الععلّم 
بالأجهزة المحمولة» مثل ضمان الانتفاع المنصف بالأجهزة الحمولةء والسلامة على الإلترست» 
وحدودية المضامين امؤاتية للأجهزة الحمولة» وا لحاجة إلى تمدريب المعلمين انطلاتا من ان 
النكنولوجيا أداة قوية بمكن آن تحدث أفرأً مضاعفاً في جال التعليم» ولكن علينا أن تستخدمها 
بجحكمة ودراية . والتكنولوجيا لا نكفي في حد ذاتها . فلكي تزود النكنولوجيا المواطنين ها يلزمهم 
من قدرات» ينبغمي أن تدوافر المهارات والفرص اللازمة لاستخدامهاء كما ينبغي أن تنوافر 
مضامين جيدة تشمل جميع الناس وترنكز على اللغات ونظم المعارف المحلية." 


“ لزيد هن افتقصیل عن ها جام نین کن جرع ل مظمة لانم جد رة اطم غاد (وسکو: ,قاع مره د 
سرتی الاو سط ۔ متاح على 
http:/hrww.unesco.arg/new/arfeducatian/rosources/online-mate‏ 
view/news/mobile_lenrning_in_africa_and_the_middle_cast_naw_in_arabic/‏ 
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وأوضحت النظمة أنه قي وقت تتتقل فيه التكنولوجيات الحمولة من هوامش قطاع 
التعليم إلى قنواته الرئيسسية» سيكون للمعلمين دور وتيسي في ضسمان استخدام تكنولوجيات 
المعلومات والاتصالات بتجاح لأغراض التعليم والتعم . ومع أن التكنولوجيات المحمولة لامشل 
حلا جذرياً للمشاكل التعليميةء تتوافر أدلة واضحة على جدواها في تحسين فعالية التعليم > 
وسيكون أسبوع التعلم بالأجهزة الحمولة لعام 2014 فرصة لانظر في كبفية استخدام المعلصين 
للأجهزة الحمولة على أفضل وجه لتحقبق أهداف التمليم الوطنية والدوليةء جافي ذلك آأهداف 
العمليم للجميع 

وسن منفلور تقلي بحت فإن التقديات للحمولة من مشل آلهواتف المحمولة الحواسيب 
المحمولة والأجهزة الرقمبة الشخصية (۴0۸5) كأ١ةاءأه‏ اهاأواك اة٣0ءاهم‏ أمبحث 
أسعارها معقولة أكثر من أي وقث مضى » وأصبح عدد الأجهزة الفخصية المصلة بالانتزئت 
بغوق كثيرا عدد الحواسيب الحصلة بمتصفحات الالرنفت ؛ الأمر الذي بجعلتا نتساءل هل للأجهزة 
المحمولة والتي محملها معنا دوما يكن تسخيرها في العملبة التمليمية؟ هل يكن تحويل هذا التسار 
البشري الكبير في الحرم على اقتناء تلك الأجهزة - وخاصة اندي والأحدث - أكلر سن اقتناء 
الحاسبات المكنبية 085۸108 » إلى تطوير الوظائف التي تؤديها هله الأجهزة ؟ هل مكن 
للأجهزة المحمولة أن تقدم في ظل التعلم القال خدمات جدبدة تزبد عما تقدمه الماسبات المكتبية 
في ظل التعلم الإلكاروني إلى جال التعليم؟ کیف یکن توظیف الغدمات التي تضدمها الاجهرة 
اللحمولة في خدمة العملية اللمليمية وليس لتحقيق أهداف اقتصادية وتجارية لصالح شركات 
الانصالات اللاسلكية ؟ وهل يمكن بناء تطبيقات وحلول تعليمية للاستفادة القصوى من خلمة 
الجيل الثالث من الإنترنت؟ 
ثانيا: القصود بالتعليم النقالء وخصائصه: 

كلمة 110(8 كصفة أو كاسم ثي قواميس اللغة تعشى (متحىرك أي قابسل للحركة أو 
للتحرك أو اسم المحرك) » ومن هنا مكن ترجة المصطلح 12۲٣/٣3‏ #اأطه أو إلى ا 
يلي : التعلم التقل - التملمم النقال - التعلم التحرك التملم الجوال التعلم بالموبايل -التعلم عن 
طريق الأجهزة الموالة (النح ركة) أو اللحموئة باليد فكلمة الموبايل 8اأ1100 تعنى الأجسام 
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المتحركة مثل الحواسب المحمولة الساعد الرقمي الشخصي وحاسبات اجيب الكفية وغرره ولا 
تفتصر فقط على الهواتف الح ركة. 
فالتعلم الجوال أو التعليم التقال هو مصطلح لوي جديد يشير إلى امستخدام الأجهزة 
الحمولة ي عملية النعليم والتعلم» فهذا الصطلح يركز على استخدام التقليات التوفرة بأجهرة 
الاتصالات اللاسلكية لتوصيل المملومة خارج قاعات التدريس» حيث وجد هذا الأسلوب ليلائم 
الغلروف المتغيرة الحادئة بعملية التعليم والتعلم التي تأثرت بظاهرة العولة والثورة النكنولوجية . 
وفيما يتعلق بتعريف مصطلح النعلم الجوال/ النقل فقد قدم الباحثون والعلمام 
تعریفات عدید له نذکرها یما بلي 
-اسنخدام الأجهزة المنلفلة أو اللاسلكية في التعلم الىحىر4 for Learning on the M0۷8‏ , 
فهو شكل من التعليم ( الدراسة ) والندريس بحدثان عبر الآلبات التنقلة أو في البيثات المتفلة . 
-استخدام الأجهزة التح ر كة ۷8ء0 هاأط والأجهزة انحمولة باد 1| Handheld‏ 
ا0ل الأجهر رة الرقمية الفخمية 375ا5أء افإأوا اة”0ء١٠۴,‏ والهرانف 
القالة ۴۸0٣65‏ ااه والحاسہات الحمولة 8۳05ا والحاسبات الشخصية الصفيرة 
۴5 اط۲ في التدریس والتعلم . 
- هو التعلم الذي يتم باستخدام الأجهزة امحمولة الىصغرة Small/Portable Computing‏ 
5 وتشمل هذه الأجهزة الداسربية : الهواتف الذكية 88۲۲0۸0١85‏ والمساعدات 
الرقمية الشخصية (۶۴0۸5) » والأجهزة المحمولة باليد 08۷188 Hand- 8d‏ . 
- مصطلح يشير إلى استخدام الأجهزة الحمولة مثل أجهزة المساعد الرئمي الشخصي والهوائف 
اللحمولة وأجهزة الكمبيوئر الحمولة وغيرها من الأجهزة الحمولة ونكنولوجيا المعلومات التي يتم 
استخدامها في العديد من التعليم والتعلم . 
2 التعالم النقال يعنى القدرة على التعلم في أي مكان وخلال أي وقت دون الحاجة لاتصال دانم 
بالشبکات اللاسلكية مع وجود تکامل ب 
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هو آي تقنيات وخدمات أو تسهيلات تد التعلم بالمعلومات الالكترونية والحتويات التعليمية 
التي تهدف إلى إكسابه المعرفة بغض النظر عن الكان أو الزمان . 
وقد اقترح کل من 2002 Vavoula and Sharples‏ ثلاث طرق کي تعتبر أن تعلما ما هو 
تعالم عبر الهاتف النقال : وهي : التحررهن الحيز ء طرق مجالات أخرى من المحياة » الاستفادة 
من الوقت» بهذه المقاهمم نستطيع أن نقول بأن التعليم عبر الأجهزة الثقالة بشكل نمطا لاتعلم بوم 
على تملیتق التعلم في آي وقت وني آي مکان . 

فهو يعني استخدام كل من الهوانف المحمولة وأجهزة تكنولوجيا العلومات والاتصالات 
المتحركة وأجهزة الكمييوتر للحمول 130۴ والتابلت والأي باد ۴34| والمساعدات الرقمية 
الخمبية 5اها؟أوءه اهانوا ا2٣0ء٠٠۴‏ في عملية التعليم والتعالم فی اي وقت ولي آي 
مکان»وبعد التعلم Mobile Learning dail‏ متداد حقيقي للتعلم الإلكتروني 
وLenn-E‏ الذي بدأ باذ خعلوات جادة وسربعة في الجتمع التعلبمي . 

ويعد التعليم التنقل في مجمله ترجة حقيقية وعملية لفلسفة التمليم عن بعد التي تقوم 
على توسيع قاعدة الفرص التعليمية أمام الأقرادء وتخفيض نكلفتها بالمقارنة مع لظم النعليم 
التقلبدية» باعتبارها فلسفة تؤكد حق الأفراد في الاستفادة من الفرص التعليمية الحاحة وغير المقيدة 
بوقت أو مكان ولا بفئة من التعلمين» وغير المقتصرة على مستوى أو نوع معين من التعليم» الأمر 
الذي يسهم في ترسيخ مفهوم دبمقراطية التعليم » فهو نوع التملم الذي بحدث هندما لا يكون المتعلم 
في موقع ثابت وده قبلاء أو التعلم الذي بجدث عندما يستفيد انتعلم من فرص التملم التي 
تنيحها النقنيات النقالة . وبمبارة أخرى فإن التعليم الجوال بقلل من التقبيد ني موقح التعلم بالنلفل 
الذي نتيحه الأجهزة الحمولة الشائعة . 

ويكن في ضوء ما سبتق تعريف التعليم الموال/ التقال بأنه شكل من أشكال الحعلم عن 
بعد یشم من خلال استخدام الأجهزة اللاسلكية الصغيرة والحمولة يندويا ملل الهواتف النقالة 
Phones‏ eاbi.‏ والساعدات الرقمية الشخصية ۴0۸8 والهوائف الذكية 
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Smartphones‏ . وا ابات الشخصية الصغىرة Tablet PCS‏ ء لتحقيق المرونة والتفاعل في 
عمليتي التدريس والتعلم تي أي وقت وني آي مكان . 
خصائص وسمات التعلم النقال : 

على الرخم من أن التعلم النقال يعد شكل من أشكال التعلم عن بعد »إلا انه يتسم 
مجموعة من الخصائص تجعله جرب تماما عن التعلم في الفصول التقليدية التي تعتمد فيها كل 
الأنشطة التعليمية على الارتباط بالزمان وامكان نظرا لاعتماده على تقنيات لها خصائص ميزة 
وتختلف من التقنبات القدية » يوضحها الشكل والجدول التالين - كماانه بختلف عن أشكال 
التعلم عن بعد الأخرى » من خلال ما بوفره من برئة غنية بالأدوات التي تدعم سباق تعليمي مسدى 
الحياة عبر توقير التتقل العالي ٠‏ الفردية » التكيف لياق تعلمي يتضمن تفوية معارف المتعلمين 
ومهاراتهم » وتدثل ابرز تلك الخصائص قیما يلي : 


خصائص التقنيات قى العصر المتثقل 


شكل (3) يوضع خصاتص التقنيات في العصر الحنقل 


وفيما يعلق بابرز الغروق بين التقنيات وفى العصر الرقمى والتقنيات فى العصور السابقة 


تيوضحها الحدول التالى : 
جدول بوسح ايرز الغروق بين التفنبات القدية والتتقلة : 
| وجەللقارنة 5 التقنيات التتقلة 
المستخدم إيجابي -- يشر / يننج / يعلور 
النتحون الأفراد 
الاتخدام RS EE‏ 
الركيز القردية الاجنماعية 
المجم والمركة کبیرة صغيرة 
مواد نصوص في الغالب وسائط متعددة 
طريفة الوصول نطاق محدود من کل مکان 


1 التعلم النقال يتم في كل وقت وكل مكان: 

ان التعلم الئقال يعنى الائتقال من مغهوم التعلم في اى مكان وأي زمان إلى التعلم فى 
کل مکان ركل زمان » حيث بعنمد التعلم اقل على استخدام تقنيات لاسلكية مثل الهو اتف 
النقالةء والنساعدات الشخصية الرقمية» والماسبات الآلية المصغرة» والهوانف الذكية » وهذا لا 
بنطلب ضرورة النواجد في أماكن حددة أو آوقات معينة لكي يتم التعلم ء وبذلك يسهل التعلم في 
أي وقت وف أي مكان » حيث لا يشترط مكان ععين » أو الجلوس أمام أجهزة الخاسوب الكتبية 
أو المحمولة في أماكن حددة. فإذا كان التعليم الإلكتروتي 63۳۳19-ا-K‏ قد حمل أنظمة التعليم 
التفليدبة خارج المدارس والجامعاتء قفإن التعليم النقال 9١١63۲ا-‏ سوف يأخذ عملية 
النعليم بعيدا عن أي نقاط ثابتة » حترماً بذلك رغبة الملم في أن يتفاعل مع أطراف العملية 
العليمية اختلغة دون الحاجة للجلوس قي صف دراسي أو آمام شاشات الحواسيب» الأمر اللي 
سهم في : 
«تقديم مفهوم أعمق لا يعرف ب(أفضلل إغجاز في آي زمان وأي مکان 0 ٩z2)i0|ا@re B60‏ 


“anywhere, anytime” 
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-الحرية في التعلم داخل وخارج آسوار للؤسسات التعليمية والفصرل الدراسية 0 ١۵0ه۴۲‏ 
organization in and out of the classroom‏ 
, الشاركة والتعاون المعجاوز للتباعد اغراي وال جسماني بين الطلاب بعضمهم البعض» 
وبیسنهم ویسین -_- Collaboration among students separated‏ 

>» التحول من الفهوم القائم على ( أي زمان وأي مكان )لي نشطة معينة‎ „geographically, 
إلى مفهوم التعلم في كل وقت وني كل مكان» وهذا تحقيق أشمل لمبوبة التعليم وق احتياجات‎ 
Shift fram “anywhere, anytime" to “everywhere, everytime" qall الفرد‎ 
Remote sensing التحكم في الامتجابات الشمورية للمتعلم وتنظيم تدقق المعلومات‎ 2 
and integration of information 
۲۲3١۲2۲0۸ التعلم النغال يتيج للمتعلم النواصل السريع مع شبكة العلومات الدولية‎ 2 
حيث بتم الاشصال بالإنترنىت في التعلم المتنقل لاسلكبا (من طريق‎ connection to nets 


الأشعة نحت الحمراء) + من خلال Wireless Application Protocol lJ! ian‏ 
(۷۷۸۴) ۰ وهذا ينم في أي مان دون الالتزام بالتواجد في أماكن حددة ما يسهل عملية الدخرل 
إلى الإنترنت وتصفحه في أي وقت وأي مكان» كما سمح نفتية 3٨۴5‏ للهوائف النقالة 
بالدخول إلى الإنترنب بسرعة فائقة وإمكانية استقبال البيانات والملفات وتخزينها واسترجاعها 
وتبادلها لاسلكيا بسرعة في حدود 171.2 كيلوبايت في الثائية والوصول إلى كم أكبر مسن 
العلو مات المتاحة من خدمة الواب وبنكلغة أقل وجهد آقل حيث يئم حساب التكلفة بتاء على 
حجم البياناث وليس بناء على مدة الاتصال (دون الحاجة إلى الانىصال بالانرنت في كل مرة لان 
المستخدم على اتصال دانم بالإنترئت). 

3- تاز التعلم التنقل بسهولة تبادل الرسائل بين التعلمين بعضهم البعض» وبينهم وبين المعلم عن 
طريت رسائل 548 آر 1۷18 . ويسهل --أيضا تبادل انلفات والكنب الإلكثروئية بين 
المنعلمين » حيث يكن أن يتم ذلك عن طريق تقنية البلونوث أو باستخدام الأشعة تحت الحصراء» 
يتوفر في أغاط التعام الإلكتروني الأخرى . 


وها لا 
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4- أن التكلفة لهذه التقنبة منخفض نسبيا وهي رخيصة ومتداولة » حيث غالبية الأجهزة 


الرقمية المندقلة بانخفاض ني الكلفة الشرا 
متنقلة حديغة ومتنوعة فإنها ظلت أقل تكلفة من غيرها مثل 


ية بالمقارتة مع الحواسيب desktop PC5.ishl‏ « 


وحتى في اللحالات التي تم اقنناء أجهزة 
: المحواسيب الشخمية ۲10۲ا . 
الحجم الصغير لتلك التقنية بسهل عملبة التتقل بها » فتقنيات التعليم التنقل أخف وزنا واصغر 
حجما من الحواسيب المكتية ۴°58 Desktop‏ . 
6- قدرات وصول عالبة وسريعة فإمكانات الوصول الى المعلومات والبيانات من خلال تقئيات 
الأجهزة القلة » وإمكانات التواصل والوصول الى المستفيدين تتسم بالسرعة الكشاءة . 
7-المساهمة لي توقير أموذجا جديدا للعملية التعليمية » حيث كن من خلاله تقديم خبرات 
تعليمية مرنة ومناسبة للتوعيات الختلفة من الخعلمين تظرا للأسباب التالية : 
. أساسي لنلبية حاجات التعلم . 
. المبادرة إلى اتاب المعرفة . 
۰ المرونة في دعم عده كبير من الأنشطة المهمة في التعلم من خلال الح ركية والتدقل في 
آعدادات التعلم وتطبيقاته . 
۰ التفاعلية في صملية التعلم . 
. اللاءمة في أنشطة التملم . 
.۰ التكامل في المحتوى التعليمي . 
وقد أوجزت إحدى الدراسات خصائص التعلم النقال وقيزه عن انوع التعلم التى تنم 
من خلال مختلف الو ساكل النكنولوجية الأخرى والمستخدمة في المملية التعليمية بعدة بميزات متها : 
1 التنقل : والنمثلة فى عدم ثبات عملية التعلم في مكان ثابت والوصول لأي معلومات من 
خلال الواقع العديدة والنتوفرة في شبكة الإنترنت دون أي قيود للزمان أو حدود للمكان؛ 
بالإضافة إلى سهولة عماية الننشل بالأجهزة التعليمية فة وزنها وصغر حجمها إي نقل عملية 
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التعلم بعيدا عن إي نقطة ثابتة ٠‏ درن قيود للزمان وحدود الكان» والعدران والفصول الدراسية» 
وللمتعلم حرية التنقل في إي زمان و مكان. 

2. الحرية والديناميكية : رذلك بإعطاء التعلم مزيد من اطرية لمملية التعلم كي تتم داخل 
وخارج أسوار اموسسات 1 


؛ فتوفير المعلم وعضو هيئة التدريس لفات فيديو وصوت 
وفلاشات متحركة وملفات نصية وغيرها من لللغات كفبل بمساعدة التعلمين في دراسة المحتوى 
التعليمي ي أي وقت وأي مكان؛ وعلى سبيل الثال لا اخصبر مشاهدة المحاضرات أو الأستماع لها 
بعد تسجيلها لراجعتها أكثر من مرة كلما تطلب الأمر ذلك » عا يسهم لي بقاء آثر العلومات؛ كما 
نساعد النافشات والاختبارات التي. بوفرها مضو هيئة التدريس على أجهزة المحمول أو أي جهاز 
بستخدم في التعلم النقال ئي تحديد نواحي القصور عند التعلمين بشكل عام للفرقة الدرامية 
وبشكل فردي لكل متعلم من خلال النقارير السريعة التي يستقبلها عضو هبئة التدريس على 
الحمول في صورة رسائل قصيرة أو بالبريد الإلكتروني الخاص به والتي تساعده في اتخاذ ما يزم من 
قرارات سريعة لمعالحة هذا القصور» وهله النوعية من التقاربر يصعب الحصول علبها بالطرق 
التفليدية وخاصة عند تزابد عدد التعلمين. 

3 التكيف ؛ منى إعطاء ا متعلم الحرية الكافية » واحترام رغبته وقدرانه في التغاعل مع إطراف 
المجنمع التعليمي ٠‏ دون الحاجة للجلوس في أماكن حددة وأوقات معينة إمام شاشات الحواسيب ٠‏ 
وذلك بإعطاء النعلم المرية في التفاعل مع أطراف المجتمع التعليمي دون الحاجة للجلوس في 
أماكن محددة وأوقات معيدة أمام شاشات الكمبيوتر مز خلال خدمة الرسائل والريد الإلكاروني 
وغيرها من وسائل التواصلل الإلكتروني» وتقديم اللندمة النعليمية التى تتداسب مع امكاناقه 
الشخهبية والاجتماعية . 

4 التفاعل والتشارك : إي تحقيق ميدأ الشاركة والتعاون بين الطلبة أنفسهم» ويينهم وبين 
مملميهم بغض النظر عن التباعد الجغراقي ؛ لمواقع التواصل الاجتماعي التوفرة في جع أجهزة 
التعلم الثقال تساهم في التواصل بين الأصدقاء والزملاء والأشخاص قوي الاهتمامات انشتركة؛ 
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حتی أصبحت مواقع التواصل الاجنماعي عور اهتمام العديد من البحوث العلمية والتعليمية لا 
لها من أثر فعال مساعد في العملية التعليمية . 
ك الإقاحة: معنى حدوث عملية التعلم في أي زمان ومكان : وإتاحتها للأقراد مهما اختلفت 
أعمارهم أو ظرنهم الاجتماعية والاقتصادية » بالصورة التي تساعد على تحقيق مبد تكافوءم 
الفرص التعليمية وديقراطية التمليم والتملم » فالتعلم التتقل = التعلم دائما وف أي مکان »> 
وهو ما يصدق فيه قول الگاعر : 

علمي معي حيث ّمت يتبعي .. جيپي وعاء له لا بیت صندوق 

إن كنت في البيت كان العلم فيه معي .. أو كنت في السوق كان العلم في السوق 
6- تتطوير التعامين للمحتوى بانفسهم » فبواسطة أجهزة التعلم النقال يتمكن المتعلم من تسجيل 
المحاضرة في صورة ملفات فبديو أو ملفات صوتية أو استخدام برامج الحاسسوب في تطوير أجزاء 
المحتوى التمليمي» في صورة فلاشات أو ملفات نصية بمكن دراستها في أي وقت وأي مكان؛ 
وتساعد في تارك وتعاون التعلمين في عملية التعلم من خلال تبادل هذه اللفات فيا بينهم لتم 
الغائدة على جيع المتعلمين» وهذه الملفات التي يكن إن يتم تطريرها بواسطة الخعلمين . 
ثالثا : أوجه التشابه والاختلاف بين التعلم الإلكتروني والتعلم المتنقل : 

على الرغم من ان التعلم النقال 3٣٣2۲ء1 Mobile‏ يعد امندادا حقيقيا للتعلم 
الإلكتروني 4١أ١#4۳-ا-&‏ الذي بدأ يأخذ خطرات جادة وسريعة قي العالم -- الامر الذى مجعله 
بتشابه فی کثر من الجوانب مع التعالم الالکتروني » إلا انه فی الوقت انه بختلف آيضا هنه فى 
جوانب عدید » وفیما بلی نستعرض جوانب التشابه والاختلاف بینهما: 
ففيما يتعلق بأوجه التشابه بيتهما فيمكن تناولها على النحو التالي : 

1 يقدم التعالم الإلكتروني والتعلم التنقل توع جديد من القافة هي ' الثقافة الرقمية" والتي 
نركز على معالحة امعرفة وتساعد الطالب على أن يكون هو حور عملية التعلم وليس العلم . 
2 يتاج البموذجان: التعلم الإلكتروني والتعلم الحنقل إلى تكلفة عالية وخاصة فى بداية 
تطببقهما وذلك لنجهيز البنية التحتية حيث يتطلب نموذج التعلم الإلكتروني إلى حاسبات مكتبية» 
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وإنتاج برجيات تعليمية» وتصميم مناهج إلكترونبة تنشر عبر الانترنت» ومتاهج إلكارونية غر 
معتمدة على الإنترنت» وندريب المعلمين والطلاب على كيفية التعامل ص التقنيات الحديغة 
المستخدمةء وجاجة أيضا إلى توفبر ييئة تفاعلبة بين المعلمين والمساعدين من جهة وبين الحعلمين من 
جهة أخرى» وكذلك بين التعلمين فيما بينهم . 

أما غوذج التعلم التتقل قيتطلب تأسيس شبكة لاسلكبة » وأج 
الهواتف النقالة» والمساعدات الشخصية الرقمبة» وأجهزة اللوحة» وتصميم مناهج إلكارونية؛ 
وتدربب العنصر البشري كما يدم في النموفج الأول . 
ک4 يقدم اللملم الإلكترولي في آشکال فلاثة تلفة ٠‏ التعلم الالكتروني الجزئي» التعلم 
الالكتروني الخنلط التملم الالكتروني الكامل» ويك استخدام التملم لتقل فى نفس الأشكال 
السابفة فقد يكون جزئيا مساعدا للتعلم الصفي التقليدي» أر التعلم التنقل المختلط الذي يجمع بين 
التعلم الصبفي والتعلم اتدل » أو التعلم الننقل الكامل وهو التعلم التنقل عن بعاد حيث لا يشترط 
مکان ولا زمان فی التعلم . 
4ہ يؤدى التعلم الإلكتروني أو التعلم التنقل إلى ميد نشاط الطالب وفاعليته فى تعلم المادة 
التعليمية لأنه يعتمد على التعلم الذاتي . 
ك يقم المحترى الملمي فى النموذجين فى هيئة نصوص تريرية؛ وصور أابتة ومتحركة» 
ولقطات فیدیو» ورسومات. 
6- يسمح النموذجان للطلاب بالدخول إلى الإنترنت وتصفحه والحصول على عتوى الادة 
الدراسية . 
7 بسمح النموذجان بحرية التواصل مع المعلم فى أي وقت وطرح الأسئلة» ولكن تلف 
الوسائل فقد تكون عن طريق البريد الإلكتروني في النموذج الأول وعن طريق الرسائل القصيرة 
58 فى الشموذج الثاني . 
8 يتنوع زملاء الطالب من أماكن مختلفة من آنحاء العالم فليس هناك مكان بعيد أو صعوبة فى 
التعرف على أصدقاء وزملاء. 


ة لاسلكية محبفلة مها 


ل 


KE 


© يعمد النموضجان على طريقة حل المشكلات؛ وينميان لدى التعلم قدراته الإبداعية 

والناقدة. 

10ء سمح الشموذجان بقبول أعداد غير عحددة من الطلاب من اء العالم . 

1- سهولة تعديث المواد التعليمية المقدمة إلكترونيا في كلا النموذجين . 
وفيما بتعلتق بأوجه الاختلاف بين التملم الإلكتروني والتملم لتقل : 

1 يعمد التعلم الإلكتروني على استخدام تفنيات إلكتروئية سلكبة مثل الحاسيات المكتيبة 

ودا ek‏ واخحاسبات المحمولة Sص0امه1.‏ أما التعلم الحنقل فيعتمد على استخدام تفنبات 

لاسلكية مثل الهوانف القالة» والمساعدات الشخصية الرقميةء والحاسبات الآلية المصغرةء 

والهواتف الذكية. 

يتم الاتصال بالإنترنت مع تقنبات التعلم الإلكترونية سلكباء وهذا يطلب ضبرورة الوجود 

فى أماكن محددة حيث نتوفر خدمة الاتصال الهاتفي . أما فى العم المندقل فيتم الاتصال بالإنترنت 

لاسلكيا (عن طريق الأشعة تحت الامراء)وهذا يتم فى أي مكان دون الالتزام بالتواجد فى أماكن 

محددة ما يسهل عملية الدخول إلى الإنترنت وتصفحه في أي وقت وأي مكان 

3 يمتاز التعلم المتنفل بسهولة تبادل الرسائل بين الحعلمين بعضهم اليعض: ويينهم وبين المعلم 

عن طريق رسائل 8۸18 أو ۷18 » أما فى التعلم الالكتروني قالأمر بحتاج إلى البربد 

الإلكتروني وقد لا يطلع عليه المعلم أو الطلاب فى الحال . 

4 یسهل التعلم انتنقل في أي وقت ونی أي مکان حیٹ لا بشترط مکان معین على عكس التعلم 

الإلكتروني الذي بنطلب اجلوس أمام أجهزة الحاسوب المكتبية أو المحمولة فى أماكن حددة . 

5 يسهل تبادل الملغات والكتب الإلكترونية بين التعلم بسهولة ويسر فى نموذج التعلم الننقل 

حيث كن أن ينم ذلك عن طريق تفئية البلوتوث أو باستخدام الأشعة تحت الممراءء وهذا لا 

بنوفر فى التعلم الإلكتروني . 

6 إمكانات التخزين فى النفنيات اللاسلكية التي يستخدمها التعلم النقل هي أقل من إمكائات 

التخزين فى التقتبات السلكية التي يستخدمها التعلم الإلكتروني . 

ويمكن توضبح جوانب الاختلاف بين التعلم التنقل والتعلم الإلكتروني من خلال اب دول التالي : 
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جدول رقم (2)يوضح أوجه الاختلاف بين النعلم التتقل والتعلم الإلكتروني 


3 التعلمالالكاروني 
بعنمد على استخدام نقبيات إلكترونية سلكية مئل 
الحاسبات الشخصية . 
يتطلب ضرورة الوجود في أماكن عددة تتوفر فيها 
خدمة الاتصال الهاتفي السلكي للاتصال بالإنترنت 
بجتاج البريد الإلكتروني الذي قد لا يطلع عليه العلم 
أو الطالب في الحال 
| لا تتوفر تقنية قبادل اللفات آلا عن طريق البريد 
الالكاروني 
إمكانية | 


التعلم لتقل __ 8 33 


يعتمد على استخدام تقنيات إلكترونية لاسلكية مثل 

الهواتف التقالة . 

لا بتطلب آماکن عددة حیت يتم الاتصصال بالإتارنت 
لاسلكيا بواسطة الأشعة تحت الحمراء . 

للدعلمين بعضهم البعض 

| . وپیتهم ویین العام عن طریق رسائل 848 ١88|‏ 


سهولة تبادل اللفات عن طرق تفئية البلوثوث 


إمكانية التخزين آفل 


رابعا : الأسباب والمبروات التي تنقف وراء الدعوة إلى استخدام الأجهزة النقاللح في 


التعليم: 


لم بعاد التعلم بالأجهزة الحمولة جرد إمكانية نظرية بل هي حقيقة قائمة على أرض 


الواقع » فالطلبة وامعلمون في بقاع شتى من العالم » بستخدمون أ 


زة محمولة للاططلاع على 


مضامين تعليمبة ثريةء والتحادث مع فيرهم من الدارسين وتبادل امعلومات معهم» 
والمصول على الدعم من المعلمين النظراء والمدربين» وتسهيل التواصل النتج والمفيد ٠‏ وعلى 
الرغم من إياننا بان التكنولوجيا ا محمولة ليست بلسماً تعليمياً؛ ولن تنؤدي قط هنذا الادورء 


فإنها تعد من الأدوات القوية - ني عداد مجموعة من الأعوات الأخرى - التي يكن أن تدهم 
التعليم بأشكال لم نكن مكنة من ذي قبل ء وهو ما يقدم مبررا قويا للدعوات المستمرة بضرورة 
الاستفادة منها في عمليات التعليم والتعلم » والواقع انه يقف وراء اللدعوة إلى الاستفادة من 
الأجهزة النغالة لي التعليم والتعلم عوامل وأسباب 
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1~ إن التعلم النقال ليس منافساً للموسسات التعليمية : فهو وسيلة تكميلية تعمل على توسيع 
دائرة عروض تلك المؤسسات» حيث يكن من خلاله تقديم معلومات تعزيزية إضاقية توضيحية 
تتكامل مع المعلومات التي محصلل عليها الطلبة من انعلم في الحاضرات الاعنبادية وتعززها 
وتزيدها كقاءة وفاعلية . 

لقد استطاعت الاجهزة الحمولة ان تطمس الحدود بين التعليم التظامي والتعليم غير 
النظاي » وان تحدث نوعا من النكامل بين التعلم الذي بجري ضمن قاعات الدرس والتعلّم 
الذي يجري خارجها » قباستعمال الأجهزة المحمولة كن للطلبة أن يتتفعوا بسهولة من مراد 
تكميلية بغية توضبح الأفكار التي بقدّمها المملمون في قاعة الدرس » وذلك بإعطاء المتعلم مزيد 
من الحرية لعملية التعلم كي تتم داخل وخارج أسوار المؤسسات النعليمية ؛ التوفير غضع هيئة 
التدربس للفات فيدبو وصوت وفلاشات متحركة وملفات نصية وغيرها من اللفات كفيل 
بمساعدة المتعلمين ني دراسة المحتوى التعليمي في أي وقت وأي مكان » كما تساعد المناقشات 
والاخبارات التي يوفرها عضو هيئة التدريس على أجهزة الحمول أو أي جهاز يستخدم في التملم 
النقال في حديد نواحي القصور عد التعلمين بشكل عام للفرقة الدراسية وبشكل فردي لكل متعلم 
من خلال التقارير السريعة التي يستقبلها عضب هيئة التدريس على المحمول قي صورة رسائل 
قصيرة أو بالبريد الإلكتروني اللناص به والتي تساعده في انخاذ ما يلزم من قراراات سريعة لمعاحة 
هذا التصور» وهذه النوعية من التقارير يصعب المحصول عليها بالطرق التفلبدية وخاصة علد تزايد 
عدد المنعلمين . 

كما ان الأجهزة النقالة بمكن ان تساعد التملمين على تطوبر الحتو التعليمى بأنفسهم 
من خلال تسجيل المحاضرة ني صورة ملفات فيديو أو ملفات صوتية أو استخدام برامج الحاسوب 
في تتطوير أجزاء المحدوى التعليمي في صورة فلاشات أو ملفات نصية يكن دراستها في آي وقت 
وأي مكان ؛ وهذه اللات التي يتم تطويرها بواسطة المنعلمين تساعد في تشارك وتعاون التعلمين 
في عملية التعلم من خلال تبادل هذه اللات فيما بينهم لتعم الفائدة على جيع التعلمين . 
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ومن ناحية أخرى › فإن الجامعات التي تبحث عن الربح وجدت في التعام النقال وسيلة واعدة 
للعثور على طلاب جدد » كما مكنها أن تساعد لي تطرير ونشر برامج التعلم النقال من خلال 
شبكة علاقاتها الواسعة والراسخة مع الطلاب وأعضاء هيغة الندريس وار جين . 
2 تعدد الخدمات التي يمكن أن تقدمها الأجهزة النقالة في جال التعليم والتعلم : 

فالأجهزة النقالة تسم بقدرتها المالية على الوصول إلى الأفرادفي اى مكان وضى اى 
وقت» بالصورة التي تساعد ني الوصول إل شرائح 


Convenience: accessible from anywhere (bus, class, laundry room) 


اوت آعمارها وتنہاین خصائصها 


to content including quizes, journal entries, balance sheets, learning 
إضبافة إلى ما توفره من فرص للتعاون وا مشاركة بين أفراد العملية النعليمية دون الحاجة‎ ٠» 85 
Collaboration: bes |2113 إلى الالتتاء وجها لوجه» با يسهم في تقديم تعلم أفضىل‎ 
«takes place when we share and get immediate tips and feedback 
كما أا نسنطيع من خلال تلك تضزين كمبة كبيرة من المعلومات أو الكتب واللخصات‎ 
Portability: stacks Of book5 218 والمراجعات الضرورية لعملية التعليم وات‎ 
replaced by RAM with learning experices customized and connected 
وأخبرا نىلە‎ ›)Reviwes and summaries chunked for on-the-go accesse) 
^~ الأجهزة يكن أن تجمل من المتملم متعسة من خلال الجسع بين صمللبتي التعلم واللصب»‎ 
Engaging/Fun: combine gaming and learnlng for a more entertaing 
وإضافة إلى التجديد واخيوية في عملية التعلم من خلال ما‎ ١ 20 efeCtve experience. 
ثوفره من خدمات الصوت والصورة . . . وغيرها؛ الأمر الذي جعانا نؤكد إن الأجهزة امختلفة‎ 
التي يخم إطلاقها بوميا ني الأسواق يما تحمله من تطوير في تهنياتها نمثل ثورة من الأفكار التي تضيف‎ 
إلى عمليتي النعلم والتعليم خدمات عديدة تشكل في مضمونها أساليب ثرية ومتجددة لهما.‎ 

3 شبوع وانتشار أساليب وآغاط التعليم عن بعد؛ واثبات جدواها وحاجة اللجتمعات الفرورية 
لھا: 
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أن المتأمل قي التوجهات المستحدئة ني التعليم يلاحظ أن نسبة تبتي تظم التعليم عن بعد 
تزداد بسرعة منلطعة الدنظير على مستوى الحالم أجمع » متخطبة بذلك المواتىق والمشاكل 
والصعويات ما استطاعت إلى ذلك سبيلا » إلى الحد الذي أصبحت معه نظم التعليم عن بصد 
واحدة من نظم التعليم العحمدة والرسمبة في العديد من الدول والأنظمة التعليمية خاصة لهؤلاء 
الذبن حالت بينهم وبين ال محضور لقاعصات اللتعلم في المدارس وا خامعات عواسل اقحصادية أو 
سياسية أو جغرافية والتعليم النفال بعد ني جمله ترجة حقيقية وعملية لفلسفة التعليم عن بعد 
التي تقوم على نوسيع قاعدة الفرص التمليمية أمام الأفراد» وتخفيض كافتها با مقارنة مع نم 
التعليم التقليدية ء باعتبارها فلسفة تؤكد حق الأفراد في اغتنام الفر ص النمليمية التاحة وغر المقيدة 
بوقت آو مكان ولا بفة من المتعلمين» وغير المقتصرة على مستوى أو نوع معين من التعليم» حيث 
يتابع التعلم تممه حسب طاقته وقدرته وسرعة تعلمه ووفقا لا لديه من خيرات ومهارات سابقة » 
بل ومجاحها في تقديم خدمة تعليمية تناسب بعض طالبي مثل هذه الخدمة 


زيد ي ترسيخ مفهوم 
التعليم الغردي أو الذاني؛ الأمر الذي بهم في ترجة مفهوم ديوقراطية التعليم إلى داقع مشاهد. 

4 المساهمة في التغلب على ما يعانيه التعليم التقليدي من مشكلات : والمتمئلة فى عدودية فرص 
التعليم المخوافرة حالباً وسسقبلاً لفطاعات كبيرة من المجشمع في المناطق الريفية والنائية والنانجة عن 
التوزيع الحغراني غير المتوازن لمؤسسات التعليم العالي » أو لبعض فثات من الدارسين لا تنوقر فيهم 
الشررط التفليدية للالتحاق با لجحامعات الالية كالموظفين ورجال الأعمال وربات البيوت وفيرهم 
تمن برطبون أي توسيع أفاق معرفتهم ولق افتهم وتطوير مهساراتهم المهنية وا محصول على درجة 
جاممية ملائمة » ولا يستطليعوا المضور بانتظام إلى ارم الجامعي» يسبب حواجز العمر وحواجز 
الجغرافيا والفواعد الصارمة للالتحاق والقبول» نقص الوارد الالية اللازمة لتشديم تعليم جمامعي 
جيد» خاصة في ظل ارتفاع تكلفة هذا النوع من التعليم ‏ وتقلص مصادر التمويل التقليدية وعدم 
نوافر مصادر بديلة في الوقت الحاضر لمجابهة الاحتياجاث المستقبلية» حيث يرى كثير من علماء 


فتوفير خدمة التعليم و التعلم عب بالإتترات » بوفر على لملم فة الاتقال إل مركز تعليسي 
بعيد: ما يعني آنه سيوفر كلفة السفر ويكسب مزيدا من الوقت» حيث أن تكلغة التنقل تكاد تكون 
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غير موجودة سواء بالنسبة للطالب أو التدرب» كما آن المحاضرين لا يتقاضون روأتب شهرية كما 
هو الشأن ني حالة التعليم التقليدي بل ينقاضون أجوراً نظير كل محاضرة في معظم الخحالات . 

بالإضافة إلى ذلك قإن توفي التعليم إلكترونياً لا جاج إلى ميزائيات ضخمة لإنشاء مباني 
كبيرة وفصول دراسية والتي عادة تتطلب تخصيص ءبالغ لإدارتها وصيانتها . اعتماد القعليم على 
القشور والملخصات من خلال الكتاب اجاممي» وفقر الكتبات اإجامعية إلى الكتسب والمدوريات 
الحديثةء عدم القدرة على استيعاب أعداد الطلاب التزايدة الذين بنهون المرحامة الثائوية وغيرهم 
ممن برغبون في ا ممصول على الشهادة ا جامعية » فالإمكانات ا لجامعية عاجزة عن استيعاب الأعداد 
الحزايدة من الطلاب التي ترغب في الاسترادة مسن التعليم والضصول على شهادة جاممية تفت 
أمامهم فرض الممل: فالطلب على التعليم العالي بغرق العروض هئه . 
5“ النعلم النقال يكن ان بسهم في القضاء على الأمية الحديئة » أمية الكمببوتر والبرمجة » الأمية 
المعلومائية (و 2٤ا‏ 0او mا1f0)‏ : إن التعلم النقال من خلال الأجهزة الشخصبة ؛ 
يكن بُحدث طفرة ني الاهتمام بعلم لغات البرجة التي سكن جدأ أن تبح اللغة المشثركة الخديدة 
بين الشعوب ٠‏ إن هذا هو ما بخدث بالفعل فى بعض الدول » حيث تقوم الكثير من الشركات 
الناشئة على الانترنت بإعطاء دروس تفاعلية حول كيفية فهم وكتابة البرامج ۽ فقي تبرويي تم 
استخدام تكنولوجيا التعلم النقال والتواصل الاجتماعي للقضاء على الأمية الر ية وتعزيز العمل 
الحر وإنشاء الشركات وتنظيم المشاريع للحاية المنعلقة بتكنولوجيا المعلومات عامة والنكدولوجيا 
المحمولة خاصة . 

لقد أوجد الانشار الواسع لنكنولوجيا المعلومات والأجهزة الحمولة شكل جديد 


للمعلومات والتي تتطلب مهارات توعية مغابرة لنلمافج النقليدية لمحو الأية المعلي.: ا 
الوعى المعلوماتى » والذى يتملل فى القابلية لاكنشاف انعلومة حين يجتاجها الفره تکون 
لديه القابلية لتحديد مكانهاء تقبيمهاء والاستعمال الفعال للمعلومة متي احتيجت » باعتبارء 
ذلك مهارة من أساسيات النعلم الخياتي والولوج إلي تمع المعرفة . 

6- أن الدعوة إلى استخدام الأجهزة الثقالة فى التمليم يعد مسايرة للاتجاهات الحديثة فى جال 
الاستفادة من تكنولوجيا الانصالات في المملية التعليمية » واستجابة لتوجهات وتوصيات 


39 


امنظمات الدولية بذلك » فقد أكدت متظمة اليونسكو وبصورة داثمة على “ان العم بالأجهزة 
المحمولة لم يعد نجرد إمكانية لظرية بل هو حقيقة قائمة على أرض الواقع؛ فالطلبة والعلمون 
في بقاع شتى» من موزمبيق إلى منغولياء يستخدمون أجهزة حمولة للاطلاع على مضامين 
تعليمية ثريةء والتحادث مع غبرهم من الدارسين وتيادل العلومات معهم» والحصول على 
الدعم من التظراء والمدربين» وتسهيل التواصل النتج" » وهي أداة قوية غالبا ما تقل - في 
عداد مجموعة من الأدوات الأخرى - بمكن أن تدعم النعليم بأشكال لم تكن عكئة من في 
قبل 
7- يعد استخدام الأجهزة التفالة فى التعليم استجابة نلتأكيد الدائم والستمر من جانب النظمات 
الدولبة (البونسكو) على "ان التعلم بالأجهزة الحمولة لم يعد جرد إمكائية نظرية بل هو 
حقبقة قائمة على أرض الواقع ء فالطلبة والمعلمون أي بقاع شتى؛ من موزمييق إلى منغولياء 
يسنخدمون أجهزة محمولة للاطلاع على مضامين تعليمية ثريةء والتحادث مع غيرهم من 
الدارسين وتبادل المعلومات ممهم» والحصول على الدعم من النظراء والدربين» وتسهيل 
التواصل التتج" » وهي أداة قوية غالبا ما تقل ~ في عداد مجموعة من الأدوات الأخرى - 
بمكن أن تدعم التعليم بأشكال لم تكن مكنة من ذي قبل". 
خامسا: أهمية التعلم النقال أو ما يكن أن يقدمه أوما يمكن أن نحققه 
من‌فواند باستخدامه: 

حاولت درامات عديدة اك ف على النافع أو المزايا التي تثري بها تقلياث التعليم المحنقل 
عملبتي التعلم والتعليم بقارنته مم التعليم الالكتروني » وحينها تنحدد لنا المنافع الخاصة 
للععليم النقال والتي امناز بها ن المظلة الأعلى التي يندرج تحتها هذا النمط من التعليم (التعليم 
الالكترونى ٠)‏ وتتمثل هذه امنافع وتلك المزايا فيما بلي ؛ 


1 بساعد لي بث المحاضرات والناقشات مباشرة إلى الطلاب مهما كان مكان تواجدهم» مع 
إمكانية إنشاء مكتبة خاصة بها . 
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2 كن طلاب المرحلة الجامعية - خاصة لن يقطنون بعيدا عن جامماتهم أو لطلبة التعليم غير 
المرتبط بدوام منتظم- من استقبال الإعلانات أو القرارات الإدارية المستعجلة» كإلغاء موعد امتحان 
معين أو اعتذار عن حصة ما » أو تقديم موعد تسليم للشاريع الطلابية» وهذه كلها أمور بعاني 
منها طلاب الجامعات التقليدية . 

3 يكن العلمون من أستعراض واجبات وعمل الطلاب + كما إكن الطلاب مسن معرفة نتائج 
تقوم المعلمين لنلك الواجبات والأعمال. 

4 يساعد الطلاب والباحثرن على إنشاء مكتبة صغيرة من مقاطع الغيدبو الخاصة بمجال معين . 

5 يساعد على تحفيق نوعا من التواصل المباشر بين أطراف العملية التعلبميةء الطالب والمؤسسة 
التعليمية وأولياء الأمور» حيث من الممكن للأهل أن يلموا متابعة دوربة لسائج أبناهم 
ونطورهم مستواهم الدراسي» أو بعض التنييهات الطارئة حول تغيب أو تأخر أبنائهم عن حضور 
الدروس. هذا التواصل الباشر مع المدرسة له أهمية بالغة عند العائلة خاصة إذا ما كان كلا الأبوين 
عامل ؛ الأمر الذي بمطي. فرصة لندارك أي قشل دراسي أو مسلكي لهؤلاء الأبتاء. 

6 تسين الاتصال بين اطراف العملية التعليمية وإدارة التعليم : فللتكنولوجيا اللحمولة 

جل منجحزات ني جال زبادة كفاءة تسيير شؤون التعليم ٠‏ ونحسين التواصل بين المدارس 
والملمین والتلاميد والآباء(الادارة الالكترونية)ء فبتبسيط مهام مثل تسجيل الحضور وتفييم 
التتائج» التي تتيحها التكنولوجيات للحمولة؛ يوفر للمربين مزيداً من الوفت للاركيز على 
حمليات التدريس والتعليم » كما إن الأجهزة انحمولة تسمل جمع الييانات وتن تدر 

التعليم» ولا سيما في تظم التعليم التي لا يتور في إطارها الانتفاع بشبكة الإنترنت هبر 
الوط الثابنة. 

7 توفر استخدام هذه التقنيات مشا ركة أكير للطلاب ني التعليم التشل عبر الأجهزة التي 
يستخدمونهاني حياتهم البوميةء ولذلك فإن التعليم الحقل يعبر مالا للتعلم الحياتي الذي يستمد 
فيه امنعلم خبرانه العلمية والعملية من خلال ا لممارسة اليو 
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8 أن الأجهرة التتقلة نحقق عنصر النجديد في سلوب التدريس التقليدي خاصة قي المدارس 
الفدية والتي لم تمتع بالقدو الكاني من تطورات التقانة قي تجهيزاتها ء وقد رأى حد التربويين بأن 
استخدام أنضطة التعليم التنقل تثبر احافز لدى الطلاب فيما يعرف بالتفيبر الهادئ 0011855“ 
(2007Sharples „Kevin Walker,)‏ 

9 إن الكثبر من الدراسات والأججاث تقر بأن التكنولوجيا الننقلة تعطي فرصا جديدة للستعلم 
النقليدي في الفصول الدراسية وكذلك في مط التعلم مدى اللياة خارج هذه الفصول الدراسية » 
فالتعليم المتتقل يثري النعلم جساحة واسعة من الغدرة والمرونة حيث بتمكن المتعلم من متابعة 
تعلمه وقث وجوده على رأس الممل با بوفره من فورية وسرعة وصول-8 ١ا‏ " «أاكلا[" . 
0- أشارت بمض الدراسات إلى أن التعلمين الذين مارسسوا عملية التعلم من خلال تقئيات 
التعليم المنتقل كانوا أكثر تركيزا في تحقيق أهداف التعلم والبقاء لفترات أطول لاقيام بأنشطة التعلم 
نتبجة تحقيق التعة والفائدة فيهاء أن التقنيات التدقلة تلك من المميزات الفريدة ما لم بشوافر في 
الأنواع الأخرى من الحواسيب الكتبية ۲5 حي أنها تتمتع بخصائص صسوئية عالية كن 
الستخدم من المديث والاستماع بوضوح عال حيث يتمكن الشخص من التفاعل التزامني الباشر 
مع أي طرف بكلفة مالية زهيدة نسبياء 

11- إن الألفة التي يشمر بها التملم تجاه جهازه الحنقل الشخصي والذي يرافقه دوما ساعد في 
التفلب على الرهبة تجاه استخدام التقية » كما أنها تساعدنا ني عحو الأمية الحديلة وهي أمية التعامل 
مع التكنولوجيا . بستطيع العلمون في النعليم التنقل الاستفادة من مهاراتهم السابقة في القراءة 
والكتابة عن طريق التعامل بالرسائل عبر شكل نصي مكتوب 

12 ساعد استخدام التعليم اقل في إضفاء لزيد من الأنشطة إلى الدروس القليدية ما بحقق 
الحيوية والجذب للمادة الملمية وبيئة التعلم» إضافة إل أن تشنيات التعليم المنقل يكن أن تساعد 
على حل بعض المشكلات التي يتعرض لها الطلاب غير القادرين على الاندماج في التعليم 
التقليدي كما أنها تكسر الحاجز النفسي تجاه عملية التعام وتجملها أكثر + 
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لتقد أصبحت الهواتف المحمولة في الوقت الحالي من الأدوات التكنولوجبة التي لا تكاد 
نفارق مستخدمیها في لیل آو ٹهار» والتي زاد عد مستخلميها بصورة كبيرة» خاصة بعد أن 
أصبحت تقنية تلك الأجهزة رخيصة -سواء فيما تعلق بأسعار تلك الأجهزة أو تكلفة ا لخدمات 
المرتبطة بها فالتفنيات للحمولة من مثل الهواتف المحمولة الحواسيب المحمولة والأجهزة الرقمية 
الشيخمة ۴0۸8) assists‏ اitaوdi‏ ا0raاهم‏ أصبحت أسعارها معقولة أكثر من أي 
وقت مضی 

فقد تحول الهانف المحموله كأحد أهم هذه الأجهزة واشهرها - من جهاز مكمل يقتصر 
استخدامه على فلة معينة من الأشخاص » إلى الشى الأساسي الذي لا يكن الاستغناء عنه» والماح 
للجميع › ليصبح هو المتحدث الرسمي بأخبار المستخدمينء حيث أظهرت العديد من الدراسات 
أن الهاتف المحمول هو أكثر الأجهزة التكنولوجية استخدام بين أيدينا » و آن أكثر ثلاثة أغراض 
محمالها هي : الفانيح والمحفظة والهاتف الملحصول» فبعد مرور أكثر من 20 عاماً على ظهسرر 
الهوانف المحمولة تضاعفت أعداد المسنخدين ليتعدى أكثر من ثلث العالم + كما توفع مكب 
"ستراتبد جي انالبتيكس ' أن أكثر من نصف سكان العالم سيستخدمون الحمول مع حلول العام 
0۵0 مقابل 40 في مطلع 2008 وو ما تم واکثر مله بالفعل » وهو توسع مرتبط بمو هذه 
السوق في آسيا والشرف الأوسط وأفريقيا . 

لقد تطورت الهواتف النقالة تطورا كبيرا خلال العفود الثلاثة الاضية حبث مرت راحل 
تطور عديدة أضافت كل مرحلة إلى سابقتها الكثيرء حتى ظهرت بالشكل الذي تراه حاليا » ومع 
النطور في ضناعة الهواتف النغالةء وتصغير حجمهاء وقلة وزنهأء وانخفاض أسعارها وأسعار 
الكالمات الهائغبة ٠‏ انتشرت الهواتف التقالة بصورة غير مسبوقة فى تاريخ الأجهزة القكنولوجية 
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كلها تقريبا وأصبحت الأداة التكنولوجية الوحيدة التي لا تكاد تفارق مستخدمبها في ليل أو نهار» 
ومن ثم سعت العديد من الشركات إلى دمح المزيد والعديد من التقنيات والخدمات في الهواتف 
النقالة ؛ كالاتصال بالآخرين ورزيتهم عن طريق الجيل الجديد من الأجهزة 0084 المزودة 
بكاميرات دقيقة » إرسال الرسائل القصيرة لاى مكان في المالم» التساية بالألعاب وكذا ألعاب 
الجافا الحديثةء الاستماع إلى ملفات صوتية بامتدادات ختلفة 03 . ۷4۷ .089 وكذلك 
الاستماع إل الراديو ومسجل الصوتيات وغبرها من الألعاب الشتركة بين الأجهزة وعبر خطرط 
الانترنت. 

لقد أطلقت دول كثبرة حاليا ابإبيل الثالك 36 من الهواتف النقالة حيث تسمح إمكانبات 
هذا الجيل بتقديم مجموعة كبيرة من ادمات اللاملكية كإجراء اتصالات مرئية تفاعلية مباشرة 
بالصوت والصورة حيث برى المتصلون بعضهم بعصا من خلال الهوانف النقالة النوافقة مع نقنبة 
هلا الجيل» ونقل الببانات بسرعة عالية تصل إلى 2 ميجا بات في الثائبة» كما تيج إمكائية 
الانصال بالإنترنت بسرعة عالية: وتسمح بتبادل رسائل الوسائط اللمددة؛ وتنظیم سؤقرات 
الفيديو» وتوفبر خدمة تحديد المواقع عر الهساتف النقال والصرف الآلي» وإمكائية مشاهدة 
القدواث الفضائية عبر الهاتف النقال» مع سرعة [جاز هذه الخدمات» بل وبدأث بعمض الشركات 
إنتاج مجموعة من الهواتىف أطلسق عليها الهرا 
الهواتف ا-افلوية والمساعدات الرقمية » وبدآت 


اتف الذکیۃ ۴۸0۸88 51۲ وھسی مزیچ مسن 
تأخذ دورها في أسواق الأجهزة المحمولة بشكل 
منافس خاصة مع ادمات التي تفدمها من استعراض الانترنت ودعم لبرامج متنوعة خاصة بها ؛ 
ما يجعلها تأخذ دوراً هاما ني التعليم النقال» ومن اولع إطلاق اجيال اخرى من الهرانف النقالة 
فى الاعوام الغادمة حيث من النتوقع زيادة سرعات الهاتف التي قد تصل إلى 100 ميجابيت في 
الثانية. 


والواقع أن الهراتف النقالة كأحد تقنيات التعلم النفال بمكنها إنجاز العديد من المهام 
التعليمبة من خلال اللغدمات التالية : 


- خدمة الرسائل القصير 3 Short Message Service (SMS)‏ : مح نستخدمي الهانف 
النفال بتبادل رسائل نصية قصيرة فيما بينهم بجيث لا تتجاوز حروف الرسالة الواحدة 160 حرفا. 
خدمة الواب I, Wireless Application Protocol (WAP)‏ الذي يساعد المستخدمين في 
الدخول إلى الإنترنت لاسلكيا باستخدام الأجهزة اللاسلكية الصغيبرة الحمولة مثل الهواتف التقالة 
والساعدات الرتمية الشخصبة الخ حيث بوحد طريقة وصول الأجهزة اللاسلكية إلى الانترنت» 
وبسهل عملية نقل وتبادل البياتات والاستفادة من بقية خدماتها الختلفة مل البربد الإلكتروثي» 
الأخبارء الأحوال الجويةء الألعاب الرباضية» الحوار» فهو ضروري للداخول إلى الإنترنت عن 
طريق الأجهزة النقالة لأنه يداسب الشبكات اللاسلكية» وعكن الاتصال لفترات طويلة بالإنترنت 
دون انقطاع » كما انه بوفر للأجهزة النغالة القدرة على الانتقال إلى أجهزة تفاعلية » وبختلف الواب 
۴ عن الوبب (ط8)؛ فالأرل حو خاص بالأجهزة النقالة كأجهزة الهوائف القالة 
وحاسبات اجيب والأجهزة الذكية في الدخول إلى الإنترنت» أما الثاني فهو خاص بأجهزة 
الماسوب والإنترنت . 

خدمة التراسل بالزم العامة للراديو(3۶۸8): وهي تفنية مبنكرة جديدة سمح للهوانف 
الثقالة بالدخول إلى الإئترنت بسرعة فائفة وإمكانية استفبال البيانات واللفات وتخزيتها 
واسترجاعها وتبادلها لاسلكيا بسرعة في حدود 171.2 كيلوبايت في الثائية والوصول إلى كم أكبر 
من المعلومات الماحة من خدمة الواب وبتكلفة أقل وجهد أقل حيث يتم حساب التكلفة بناء على 
حجم البيانات وليس بناء على مدة الاتصال (دون الحاجة إلى الاتصال بالائترنت في كل مرة لان 
المستخدم على اتصال دائم بالإنترنت) ٠‏ وتمتر أجهزة الهوائف النقالة الحديثة مجهزة بهذه التفنية 
حبث يستطيع المستخدم الدخول إلى الإئترنت في آي وقت ومن أي مكان لتصفح الإنترنت 
bile |nternet‏ وتراءة الرید الالكتروني والرد غابه وإرمال واستقال رسائل الوسائط 
MMS aaa‏ . 


- خدمة البلوتوث¥وەا0 1ء76 Wele‏ ٣اد0اعداB‏ وهى تربط مجموعة من أجهزة 
الاتصال المحمولة مع بعضها البعض بروابط لاسلكية قصيرة المدى مثل الهوانف النقالة. 
والحاسوب ال حيبي لتبادل البيانات وا پینها لاسلکیا. 


- خدمة الوسائط الحمددة 8«( : تتيح هذه الخدمة للمستخدم إرسال واستقبال الرسائل متعلحة 
الرسائط ۷8 حيث يكن تبادل الرسائل التصية؛ ولقطات الفيديوء والرسوم امتحركة 
والصور اللونة. 
2 اساعدات الرقمية الشخصية ۴0۸5: 

المساعدات الرقمبة الفخم Personal Digital A55545‏ رالتي بطلق علیها 
أيضا ۲045 مي أجهزة حاسوب محمولة بانيد 08ا06 6|4 ۲8۵1 أو توضع أي 
الجيب١۴ ٥٥۸6‏ وصممت في البداية لاستخدامها أي تنظيم الواعياد الشخصية» وتخزين 
هواتف الأصدقاء وعناوينهم» ونسجيل البيائات الخاصةء وكتابة املاحظات أثتاء المحاضرات أر 
الاجتماعات» وقوائم بالهام 5ا5 ۲85K‏ وقد تطورت هذه الأجهزة بتطور تكنولوجيا 
الاتصالات اللاسلكية والتي مكدت هذه الأجهزة من أن 
تنصل بالإنترنت وتقوم بعدبد من عملبات تبادل المعلومات 
بعد أن كانت مصممة في البداية لبعض الأعمال البسيطة الي 
تدحصر في كونها كمفكرة . 

ومع مرور الوقث تطورت هذه الأجهزة إلى حاسبات آلية مصغرة حيث أصبحت ادرة 
على تشغيل برامج تحرير النصوص وا لجداول الحسابية . 

ومع ظهور جيل جديد من هذه الأجهزة وانتشارها بين الناس » تطورت الخدمات التي 
تقدمها بصورة كبيرة مثل الانصال الهاتفي اللاسلكي Mobile Phones‏ وتحمل اللقاٹ 
الصونية والمرئيةء وعرض لقطات إلفيديوء والاتصال بالإنرنت وتصفحه؛ وميل الكئب 
ال 
بالاتصال بالشبكات المحلية الإنترنت |٣۲۵7‏ والإکسترانت 8×۲3۸81» توفبر !لاتصالات 


وفراءتهاء وقراءة البريد الإلكتروني باستخدام أجهزة مودم لاسلكبة» كما تسمح 
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بالأشعة تحت ايمراء ما سمح بنقل البيانات لاسلكيا عبر مسافات قصيرة» وألعاب الوسائط 
التعددة ۴28۲5 2ا80 وتسمح ببادل الاتصال والبيانات مع حاسويك الشخصي أو 
الحمول لاسلكبا باستخدام الأشعة تحت إخمراء عل كتابة رسائل البريد الإلكتروني ثم تقلها إلى 
جهازك الشخصي لإرسالهاء أو تحديث الواعبد واللفات بين الجهازين . 

وتحمل جميع المساعدات الرقمية الشخصية المنوافرة الآن ذاكرة مدنجة داخلها تتراوح ما بين 
3میجا بايث و64ميجابايت» مع العلم أن 2 ميجا بايت من الذاكرة يعد كافيا لحمل بيانات 
العتاوين والمواعيد واملاحظات إضافة إلى معظم البرامج الشخصيةء إلا أن وجود المزبد من الذاكرة 
سيسمح بتخزين الملفات كبررة الحجم مثل ملفات الملاحظات الصونية ولقطات الفيديو والبرامج 
الكبيرة » وتسمح بعض المساعدات الرقمية الشخصية بإضافة المزيد من الذاكرة باستخدام بطاقات 
صغيرة ينم تركيبها داخل الجهاز. 

وتستخدم الغالبية العظمى من المساعدات الرقمية الشخصية أداة تشبه القلم للنقر على 
الشاشة لإدخال الببانات» حيث نظهر الحروف والأرقام في شكل يشبه لوحة المفانيح إلى شاشة 
الجهازء والنقر على تلك الحروف والأرقام بمثل الضغط على مفانبح لوحة الماتبح المادية في 
أجهزة الحاسوب الشخصية. والمديد من المساعدات الرقمية الشخصية تسمح أبضا بكتابة 
الملاحظات بط اليد العادي: وبعض هذه الأجهزة توفر إمكانية نحويل خط اليد إلى نصوص. 
وناك عدد من أجهزة المساعدات الرقمية الشخصية التي تأتى بلوحات مفاتيح صغررة مديجة 
والبعض متها بوفر إضبافة إلى لوحة المغاتيح إمكائية استخدام القلم بديلا للفأرة» حيث يكن 
استخدامه بالنقر على الرموز وتحريك أشرطة التمرير وما إلى ذلك» ومن ناحية أخرى توفر معظم 
المساعدات الرفمية الشسخصية صغيبرة ا لحجم إمكانية توصيل لوحات مفاتيح خارجية بها. وهناك 
أحجام خنلفة من الشاشات» بمضها على شكل أفقي» وبعضها على شكل رأسي . 
آنواع امساعدات الرقمية الشخصية: 

وغالا ما تقسم معظم المساعدات الرقمية الشخصية إلى نوعين رئيسيين هما: أجهرة 
الحاسوب الكفية ۴€ Handed‏ أو Pam top‏ » أجهزة حاسوب اkلجيب Pocket‏ 
کما بتضح فیما يلي 
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أ اجهزة الحاسوب الكفية: 

تتميز أجهزة ا ماسوب الكفية بوجود شاشة كبيرة توفر مساحة أك لعرض الببانات 
بشمكل يقارب من بيئة العمل قي أجهزة ا اسوب المحمولة وبدعمها لمده كبر من البرامج الشبيهة 
في طربقة تشغيلها ببرامج نظام ويندوز ولا سيما جموعة برامج میکروسوفت نس Microsoft‏ 
8 . وتوجد أجهزة حاسوب كفبة تحتوى على لوحات مفاتيح مدجة بالجهاز» ويعمل 
معظمها بنظام النشغیلل "هاند هیلد بى سى 2000" وهو إصدارة حديثة من نقام التشغيل 
ويندوز سى أي" خصصة لهذ النومية من الأجهزة. 

وبعاب على هذه الأجهزة آنها أكبر حجما وأثقل وزنا من أجهزة حاسبات الجيب» كما 
أن بطارياتها تبقى لفترة قصيرة نسبيا مقارنة بأجهزة حاسبات الجيب . 


بد أجهزة حاسوب الجيب. 

آجهزة حاسوب اجيب ©۴ ۳0١۸61‏ تتميز بخقة الوزن وصغر الحجم وطول عمر 
البطارية» ويعيبها مساحة شاشاتها الصغبرة إذ لا تتعدى 320/ 240 بيكسلء ولا تأنى هذه 
النوعية من الساعدات الرقمية الشخصية عادة بلوحات مفاتبح وإنما نظهر لوحة الفائيح على 
الشاشة» ومعظم أجهزة حاسوب اجيب المتوافرة حاليا تعمل بنظام "بالم' ۴۵1 أو نظام 
التشغیل 'بوکیت بى سى2002' 2002 ۴٥‏ ا#)ءه۴. ومن أبثلة هذه الأجهزة جهاز 
' زابر 21 ' الکفي Zire 21۸3۹ "e1۵‏ ا۴ء وجھاز "نوكيا 9210" 9210 0)14 › 
وجهاز كومباك إباك @°۸! 2م00 . 

وبعض هذه الأجهزة مجهز بنظام تشغيل ويندوز ۷۷1١00۷5‏ ويسمى نظام التشغيل سي 
إي (08) وهي حمل بالبرامع اكت مثل الوورد والإكسل ومتصفح الإنترنت 

وبالنظر إلى الكتبات فلم تقف على الوضع التقليدي كمجره حانظة للكتب والدوريات 
العلمبة بل تتسابق فى الاستقادة من التشنيات اديكة؛ 


دخلت الإنثرنت لإفادة مستخدميهاء 


وبتطور التقنيات المديفة تحاول انكتبات مراكبة هذا التطور لإحداث نقلة نوعية ي التواصل 
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العلوماتي 0rmati0n Communication‏ !ا بين امكتبة والمستفيدء فهناله حاولات عديدة 
الآن لالاستفادة من خدمات الأجهزة الرقمية الشخصية البدوية ۴045 . 
قد أصبحت الكتبات ججميع أنواعها جبرة على تقديم اتصال لاسلكي للمستفيدين 
لوجود أجهزة ذكية مثل البالم تتميز بقدرات تقنية عالية كالاتصال الهوائي مستفيدة من البث 
النظامي الكتبي وخدمات شبكة الهانف التقال» بالإضافة لصغر حجمها اللامعقول. إن عدد 
المكتبات المهتمة بتقديم خدمات التقتية اليدوية (۶04) ازداد بشكل ملحوظ في السنوات الخمس 
الأخبرةء خاصة مع ارتفاع المستوى الوظيفي لهذ الأجهزة ولانتشار البرامج ال خدمية لها . 
لقد حظيت فكرة خدمات الأجهزة اليدوية في دورة جعية المكنبات الأمريكية لعام 
3 على مستوى عالي من الاهتمام» وقيل عنها "أحدث اتجاه تقني ني عالم المكتبات ' . 
وأفادت دراسة حديئة أعدتها مكتبات كلية سيمدز الأمربكية في بومطن» أن عدد مكتبات كلية 
الجامعة التي توفر خدمات الأجهزة البدوية ازداد بشكل كبير في السنوات الأخبرة حيث بلغت أكثر 
من 50 مؤسسة . ومن الدراسات التي أعدت لتقييم مدى فاعلية هذه الأجهزة اليدوبة مت في كددا 
بر من أكبر المكتبات الكندية حبث توفر خدماتها لأكثر من 35000 
طالب و 1500 عضو هيئة ندربس . وأظهرت الدراسة أن عدد المستخدمين في ازدياد مستمرء وأن 


ئي جاممة ألېرتا والتي ت 


هناك شبه رضاء تام عن الخدمات الكتبية التي توفر عن طريق البث للأجهزة البدويةء 53./ من 
المستفيدين يرون أحمية الاستمارة الإلكترونية 000۸5-ع من خلال الأجهزة اليدوية» كما 
آظلهرت الدراسة أن 75 من المستفيدين برغبون في تحميل نتائج البحث في قواعد البيانات إلى 
أجهزنهم اليدوية » و46/ يرون أهمية !لوصول إلى فهارس المكتبة من خلال الأجهزة اليدوية . 

3 الحاسبات الآلية الصغرة (أو حاسبات الوحة) ۴٤٥‏ أءاطة٣‏ : 

رهي نوع من أجهزة الكمبيوتر الدفتري التي تتضمن شاشة تعمل لمن 

(”۲88٥ءع۷٥ا)‏ والتي تمكن المستخدم من استعمال الكمبيوتر بقلم رمي أو إصبعه بدلا من 
استخدام الفأرة أو لوحة امغاتيح . ويستخدم هذا النمط من أجهزة الكمبيوتر بحيث يكن الكتابة 
على ابحهاز مباشرة باستخدام هلا القلم دون استخدام لرحة الفاتيح . 
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فهو حاسوب محمول صغبر أكبر من الهاتف الحمول حجماً يعمل بواحد من عاة 
تقليات نسمح باللمس على الشاشة» وتسمح بعض الشاشات باسنعمال قلم رقمي إلا أن البعض 
الآخر (وأشهرها المسنعملة في الآي باد) تسمح باللمس للتعلد » إلا أنها تسمح بالإصبع فقط » 
وبأني ذلك بدلا عن الفأرة ولوحة المغاتيح التقليدية في الحواسب. 

وتعد حاسهات اللوحة تطرير لأجهزة الحاسوب المحمول 8008ء ويوجد حاسب 
اللوحة مصحوب بلوحة مفاتبح يكن فصلها أو طبها » وقد بوجد بدون لوحىة مضانيج» ولذلك 
يوجد الثوع الأخير بشاشات حساسة قابلة للمس مع قلم رفيع لإدخال البيانات 

بتميز حاسب اللوحة عن غيره من الأجهزة التقنية الأخرى في إمكانية الكنابة خط اليد 
دون الحاجة للوحة المغانيح مما أدى إلى ديناميكية التحول من نمونج التعليم التفليدي إلى شوج 
التعليم الإلكتروني بكل سهولة ويسر. 

وتعمل هذه الأ 
على بطارية تدوم طول من ثلاث إلى خس ساعات» كما بها إمكانية استخدام الأشعة تحت 
الحمراء ۱۳۲۸۲۵۵ لنقل البیانات من مکان قريب . 


XP‏ 10۷8 وغتاز بانتعرف على بصمة اليدء وتحنوی 


4 الجواسيب الdحaوlة Notebook Computers‏ 
تنمتع هذه الأجهزة بميزتين» فالأرلى لها أداء الحواسب الشخصية 5© ومن جهة ثائبة 
هي حموة وعندها إمكانيات التواصل اللاسلكي» المشكلة الأساسية هنا كانت أسعارها المرئفعة 


» الا ان هذه الشكلة لم تعد موجودة فى الوفت الى » وهي حاسبات صغيرة الحجم وتستخدم 
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في العادة للاستعمال أثناء التنقل مثل السفرء وهو يعتبر " حاسب شخصي قابل للحمل " يسبب 
وزنه امبف وكونه عبارة عن قطعة واحدة » ويعمل هذا النوع بالبطاريات القابلة للشحن 
ليستعمل أثناء التنقل » ويشغل هذا ا لحاسب نفس البرامج ويقوم بنفس الوظائف التي يقوم بها 
الحاسب المكتبي ولكن مع الفاظ على الوزن والحجم المنخفض » لذا فإنه أغلى ننا من الأول . 


„iPod Portable Media Player أجهزة الوسانط انتعددة‎ 5 

عبارة عن أجهزة ينم من خلالها عرض وتحميل جبع ملفات الوسائط التعددة (صور؛ 
فبديو» رسومات متحركة» موسبقي» . .)ء ويمكن لهذه الأجهزة - التى لديها القدرة على 
الانصال اللاسلكي بالإنترنت - تعميل جميع ملفات ء وتبادلها مع الآخرين 

فمنذ أكتوبر عام 0م بدأت الأوساط التعليمية اليديث حول ظهور خادم جديد 
للعملية التعليمية وميسر لها كوسيلة من الوسائل التكنولوجية التي يكن استشمارها في جال 
التعليم» وتحديداً خلال مور شركة أل الذي كشفت فبه عن جهازها الجديد المسمى بالأيباد 
(Ipad)‏ « النى خللقت جيلاً جديداً من الأجهزة الالكترونية التي بمكن النعامل معها بتفئية اللمس» 
الشخصي النقال وبين الهوائف الذكيةء لتأخذ بعض النصائص منها 
وتنغرد بخصائمس أخرى فنكون بثابة منزلة وسط بين النزلتين» لتلافى القصور في الأجهزة 
الأخرى» ومن مهامها عرض الصور والأفلام» و تصفح مواقع الإنترنت وألماب الفيديو: وإدارة 
المسابات الشخصية و التعامل مع الكثير من التطبيقات العلمية. 


وتقع في منرلة بين الكمبير 
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وينميز الايباد بجا يلي : 

٠‏ سهولة ال لحمل حيث بقترب وزته من 600 جم مقارنة بالوساتل النعليدية الأخرى التي كن أن 
بصل وزنھا إل 3 کجم. 

* سهولة نجهيز و تنصيب البربجيات على الأيباد من خلال متجر أبل للبرامج . وسهولة توصيل 
الأيباد بالأجهزة المساعدة مثل جهاز العرض و السماعات اخارجية. 

٠‏ بساطة التعامل مع الشاشة عن طريق تقنية اللمسة الواحدة )0١8 100٥۸(‏ والتي ألبنت 
الدراسات أن تفنية اللمسة الواحدة هي السبب في تمامل الأطفال في سن مبكر جدأً مع جهاز 
الأيباد. 

٠ه‏ طول عمر البطارية و جودنها حيث تصل إنى (10) ساعات عمل متواصل تا يتيبح الحربة أي 
التنقل وإنجاز المزيد من الأعمال البومية. 

٠‏ إمكانية تخزين الملغات ومشاركتها مع الغير من خلال بعض التطبيقات التي بتيحها بعض 
الزودين للمساحات التخزينية على الإنترنت مل مزود(×01050) . 

درجة الأمان المالية لنظام (08) النشغيلي ثلأيباد والذي بضمن صعوبة اخاراق 


الفير وسات له. 
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٠‏ الإسنفادة من الكاميرة المدحجة في تصوبر المستددات و الدشرات يعاونة بعض التطبيقات مثل 
lalıgêg(Camscanner)‏ إلى مستندات إلكتروئية بصيغة(۴0۴) يسهل حفظها وأرشفتها. 
استخدام برامج الاتصال و الشبكات الاجتماعية المتوفرة تي الأيباد للتواصل مع التعلمين و 
آشرشم. 

ه النوفير ني استخدام الأوراق و الأقلام و الوقت والال والجهد. 

٠‏ امطحاب الآلاف من مصادر المعلومات و الكتب الإلكترونية و الحرائط والصور وإدارنها و 
البحث فبها بكل سهولة وبشكل يضمن تحدیٹها پاستمرار. 

* إمكائية تحويل الفصل التقليدي إل فصل ذكي ٥1355(‏ 57371) يمكن إدارة النعلم و اللشاط 
الطلابي وضممان التفاعل الصفي من خلال بعض التطبيقات التي يتيحها متجر آبل من أهمها 
تطبیق. (۸6410۵4) . 

* الجودة و السرعة ني أداء الهماث الإدارية للمعلم من خلال الكثبر من النطييقات التي تضمن 
سهولة ومرونة وأمان الأداء مثل مهمات حصر الحضور و تدوين ملاحظات السلوك و التقييم و 
تلفي السجلات الإدارية. 

٠‏ مقدرة الكثبر من التطبيقات سواء برامج التصميم أو البرامج الإثرائية التي يوفرها متجر أبل 
على إثارة التفكبر لدي المتعلمين و تدمية مهاراتهم و التعاطي ععهم وفق الإستراتيجبات المديغة في 
الندريس مثل المحاكاة و حل المشكلات و التأمل 

فهتاك یراج مفيدة يكن تحميلها على الآيباد مثل پرنامج keynote‏ والڌي يستخدم 

كہديل للعروض التقديية »فمن خلال هذا البرنامج نستطيع عمل أي حاضرة بالعرض التقديي 
وعرضها على الطلبة باستخدام جهاز البروجکتر» وکن ربط الآیباد والروجکتر عن طریق 
استخدام وصلة 6۸ التي يراوح سعرها بين 150 - 200 ريال ليا و30 دولار عالميا. وبوفر 
برنامج ۸۲587۷8 (غبر مجاني) خاصية الاستغناء عن وصلة ۷6۸ عن طريق اتصال الآيباد 
بالكمبيوتر بشبكة الإنترنت اللاسلكية» ويتم ذلك بواسطة تحميل البرنامج في كل من جهاز 
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الکميوتر والآيباد إضافة إلى ذلك مناك برنامج 18218۸7 والذي يستخلم لتسجيل حضور 
وغياب الطلبة ولندوين الدرجات أي ممثابة ملف لتقييم أداء الطالب 

ومن البرامج المهمة برئامج 54853۲۸ والذي بتميز بعرض ملفات المروض التقديية 
عن طريق الآيباد بدون الماجة لأي وصلةء ويتم ذلك عن طريتق الدخول لوقع البرنابج 
ww. sاideshark. com‏ /:صtا‏ وتحمیل اللفات انراد عرضها عن طريق الحساب الشخصي 
وبعد تحميل البرنامج على الآيباد يتم فتح اللفات وعرضها مباشرة + كما بوجد أيضا برنائج 
tes‏ والذي بمكن عن طريقه تحويل الآيباد لسبورة ذكية بمكن من خلاله كنابة الكثر من 
الملاحظات عليهاء؛ يكن إضافة بعض الصور عند احاجة والنسخ والقتص وتحربر اللصوص . 

وعلى الرم من القوائد وانميزات العديدة لاستخدام أجهزة الايباد فى التعليم » فاد 
اكدث الممارسة العملية والدراسات النظرية ان استخدام الايباد في التعليم عليه مض اللاحظات 
جملها في النقاط التالية : 
صعوبة نقل مواد و انلفات كبيرة الحجم من إلى الأيباد لعدم قابليته للتوصيل في أي وسبط 
خارجي للتخزین. 
* السعة التخزينية المحدودة حيث لا تتعدى أكبر سعة تخزين داخلية للأباد 128 جيجا ما لا 
يسمح بتنخزين بض المراد الكبيرة و الكتبات المحلية التخزين. 
* صعوية العامل مع الكتابة في القلم على شاشة الأيباد مقارنة بالأجهزة الأخرى حيث بناج 
المستخدم لوقت رجهد كبير للمران على مهارة الكتابة على الأياد بإستخدام لم خاص 
(ستایلس) 
٠‏ صعوية التعامل مع ملفات المايكروسوفت أوفيس و النعديل عليها من خلال الأيبادء مع 
إسنحالة الإستغناء عنها في الوقت ال اضر لسعة إنتشارها و إعتماد الغالبية العظمى من المؤسسات 
التعليمية علبهاء 
* عدم وجرد قوائين تنظم عماية الإعتماد الإلكتروني للمستندات و التوقيعات الإلكترونية يمأ 
بجملها فاقدة للقانونية في 


لوقت الحاضر 
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6. أجهزة التصویت الالڪتروني Activ E» pr e507‏ 
تستخدم هله الأجهزة في عمليات الإجابة على الأسئلة لاسلكيا ضمن حيز مشارك 
للإجابة على استفقسارات المدرس وإعطاء التتائج على الشاشةء فهي أجهزة متطورة تسمح 
للمعلمين لإعطاء مزيد من الديناميكية والتفاعل في فصولهم الدراسية ٠‏ وتقييم آداء الطلاب بشكل 
فوري ٠‏ سواءاً قام المعلم بتسمية الأجهزة لاطلاب أم اختار أن يبقي التصويت مجهولاء فإن أجهزة 
الأكتف اكسبرشن تتيح لإحميع الطلاب المشاركة والإجابة على الأسئلة في سرعتهم الناصة بهم» 
من خلال إدخال الأحرف الأبجدية أو الأرقام والمعادلات» آر الاختيارات الحمددةء أرالمقابيس» 
الخ » وسيتم وضع كل الإجابات والردود لاحقاً في جداول بيانات مقصباة عبر برتايج 
مايكروسوفت اكسل» نما بعين المعلم على تحليل مستوى تقدم كل طالب أو مجموعة طلاب 
والحصول على التتائج التحابلية » حيث بتلقى الطلاب أسثلة مباشرة على شاشات أجهزة الأكتف 
اکسبرشن التابعة لهم والإجابة عليها حسب الوتيرة الحاصة بهم والناسبة للمستوبات المختلفة التي 

أعدها الأستاذ. 

هذه الطريقة تأخذ في المسبان المستويات المختلفة لكل طالب من الطلاب وتسح 
للمعلمين بتقييمهم بشكل فردي. حيث أنه وني وقت الاجابة على الأسثلة» سوف بظهر رسما 
ببانياً يبن التقدم والتتائج » هذا يسمح للمعلمين بتقديم وصف أكثر دقة لمستوى تفدم كل طلاب 
الصف بشكل عام أو كل طالب على حدة ٠‏ فعلى سيل انثال» في حصة امتحان أو جلسة تقييم 
نند لفترة 10 دقائق :يوم كل طالب بالإجابة على الأسثلة حسب سرعته الغاصة + حيث ينتلل 
إلى المسستوى التالي عندما ينهي جيع أسثلة المستوى السابق . في المجموع لديه 10 دقائق لر على 
جميع الأسثلة» بغض النظر عن المستوى. 
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7 أجهزة أخرى : 
توجد بعض الأجهزة الآخرى الان كما أذ التقدم العلمي والتكنولوجي الذى يشهده 
عالمنا المعاصر سوف يكشف عن آجهزة أخرى عديدة فى المستقبل 
التي بمكن استخدامها فى التعلم التدقل مثل أقلام مسح الضوئي 
ووسائط التخزين عبر 88لا ومشغلات الفيديوهات الرقمية 
والنظارات الرقمية التي تعرض معلومات من حاسب منفصل 
لاسلکباء مثل آجھزة ۲۱8۷6۲_ 1٥6‏ والتی یکن من خلالها 
عرض ملفات الصوت والموسيقى» كما آن بعض منها لديه القدرة 
على إجراء عملبات التسجيل الصوتي المباشر وإجراء عمليات البث 
c9‏ . وكذلك الفلاشات 88_0۲۷6لا » باعتبارها وحلة 
تغزين صغبرة المجم يسهل تركيها في أغاط متنوعة من الأجهزة 
متلوعة 
واستخدامها في نقل وتبادل اللات بمختلف أنواعها بين هذه 
الأجهزة » قارىء الكتب الالكترونبة ۸06846۲-۴ )800: والذى 


بستخدم لقراءة الكتب الالكترونية » حيث بتبح تغزين مثات الكتب 


اغالات والمجلات التى تأتى في شكل إلكتروني ٠‏ ويوفر بعض المزايا التى تسهل عملية ألقراءة من 
حيث إمكانية تكبير النصوص» والتأشرر عليها» والدراسة داخلها. 
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سابعا: أتواع التحلم النقال ووصف التقنية المئاسبة : 

قدم باتي شانك (2010 »)ط5 ۶2۲) عرضاً لأنراع التعلم والتقنية التي يكن 
استخدامها معهاء كما قدم وصفاً لهذه التقنيات والجدول التالى بوضح تلك الانوا ووصفا 
للتقنبة المسشخلمة فيه . 


جدول بوضح نوع التعام التقال ووصف التقتية المستخدمة له 


نوع التعلم الوصف والتقنية امستخدمة 


التعلم غير 


الغرامن (الذاتي) 


التعلم امترامن 


المسماعدة 


المعلومات 


الوحدات التي يكن الوصول إلبها من خلال التعلم التقال قد يكن آو لا 
يمكن اتصالها أوتتبعها من قبل أنظمة إدارة التعلم 8ءء وتتضمن هذه 


الأمثلة: 
- الوحدات النستقلةء والوحدات المختصرة التي بمكن حميلها على 
الأجهرة النقالة. 


“ محنوى ويب النقال (صفحاث ويب» شرائح باوربويئت المصحوبة 
بتعليقات صونية » وقصاصات الفيديو» وغيرها). 

- الشاركات التي بمكن إذاعتهاء (ائةء ٥۵‏ ۴) وملفات 1۳3 التي کن 
نحمياها على الأجهزة النقالة والاستماع إلبها بدون الاتصال بالويب. 
أنشطة الفصول الافتراضية التي يكن بها مشاركة الصوت» والواد الأغرى 
(مشل الشرائح) في الوقت الخقبقي مع جموعة من انتعلمين» ومن أمثلة ذلك: 

- مکا لمات قرت .Confrance Calls‏ 

.Mobilc Webinar tools Jın أدوات التشارك‎ - 

امراجع والواد الأخرى التي كن الوصول إلبها من خلال الأجهزة الثقالةء 
ومن امثاتها: 

- المستندات التي يمكن قراءتها وتحميلها على الأجهزة النقالة 

- حتوى ويب النقال( صفحات ويب» الستحدات» صفحات ويكي. 


والغیدیو؛ وغیرهاء) 


| الشہکات 
الاجتماعية 
ومشاركة 


المعلومات 


دعم الممل 


الدراسة الذاتية 


| ميلا على الأجهزة النقالة والاستماع إليها بادون الاتصا 


- الرساتل متمددة الوسائط $¥[ . 
- المشاركات التي بمكن إذاعتهاء (ا5ةءل0) وملفات 11۲3 التي كن 


ETT‏ ¿ خلال الأجهزة التقالةء وسن أمثلة 
البريد الالكتروني ١‏ والرسائل الفورية () » والنصوص والرسائل 
القصيرة .8M8‏ 

- الرسائل متعددة الوسائط 5×48. 

- الرسائل التي تحمل أسئلة وأجوبة. 

- تحديثات تطبيقات الشبكات الاجتماعية كالمدونات وفيس بووك وغيرها. ' 
المواد والأدوات التي تساعدنا في العمل» ومن آمثا 
“ التطبيقات المستقلة أدوات القرارات » وملقات المساعدة. 

-الرید الإلكتروني والرسائل الفورية والرسائل النصبة والتلبيهات. 

- شوى ويب النقال (ملفات الساعدةء ومعينات الوظائف» وتحديثات 


المعلومات) وغيرها من العلومات التي يكن مشاهدتها على الويب. 


| - التحديثات التي نرد عبر البريد الإلكتروني؛ والرسائل الفورية» 


والرسائل التصية: والرسائل متعددة الوسائط 48×. 

- الاختيارات الإضافية مع المرشدين أو المدريين. 

- حديثات تطببقات الشبكات الاجتماعية. 

الأدوات والواد التي تساع التعلمين على الاستذكار» ومن بعض أمثلتها 
-التطبيقات للمستقلة مثل بطاقات فلاش ومساعدات الذاكرة. 
-المشاركات التي بمکن إذاعتھاء (5۲ ٥٩4‏ ۲۴) وملغات 1۴3 التي کن 
تميلها على الأجهرة 
محتوی ويب النقال( صفحات ويب» والمستندات رصفحات ویکي؛ 


الة والاستماح إليها بدون الاتصال بالويب. 


والنيديو وغيرها من الملوعات التي يكن مشاهتها على الويب 
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انتقييمات التطبيقات التي تمكن المتعلميت من آخذ الاختبارات. 
الإدارة الوصول من خلال الأجهزة النقالة إلى مصادر التعلم أو أنظمة إدارتها 
لمعاينة جداول الناهج والتسجيل بهاء والحصول على الدرجات» وتكرين 
مجموعات البحث» رغيرها من الأنشط الماثلة. 
وفى تقسيم آخر أشارت دراسة أمل العتفي(14 20) إلى أن للتعلم التتقل أكثر من شكل 
وصورة؛ فهداك آنواع تتناسب مع الإمكانيات والمجال المستخدم فيه» اليعض منها معاد بحتاج إلى 
مر جين وتجهيزات عالية» وبعضها سهل وبسيط أثناء التنفيذ» لذلك يكن تقسيم التعلم المنتقل 
حسب إمكانية استخدامه وا لمجال المستخدم فيه إلى الأنواع الآنية : 
1. اûتdaم‏ klتنãةJ‏ |kخblü (Blended Mobile Learring)‏ 

إرسال ماتعلفات من المحتوى النتقل إلى الطلاب لتقديم الندعم لهمء بالإضافة إلى 
اللقاءات وجهاً لوجه والتعلم الذاتي وبرامج التعلم الإلكتروني . 
2. التعلم المتنقلJ‏ الط (Snack Mobile Learning)‏ 

تزويد الطلاب بوحدات تعلم مصغرة كن تحميلها على أجهزتهم الخنفلة . 
3 التعلم المتنقل الاجتماعي (Social Mobile L|e2niıg9(‏ 

تمكين اللاب من اسستخدام أجهزتهم التنقلة لبادل المحسوى والتقاعال 
مع المدرس وبعضهم البعض من خلال مواقع التفاعل الاجتماعي على شبكة الإئارنث . 
4. التعلم المتتقل الاستهلاڪي (Customer Mobile 1| earning)‏ 

بهتم هذا النوع من التعالم الننقل بتثقيف المملاء حول المننجات وال ندمات 
5. التعلم المتنقل المؤسسي (Corporate Mobile Learniı4)‏ 

تستخدمه بالؤسسات على مستوي الاتصالات وعقد الدورات التدريببة لموظغيها . 

كما قسم البعض الثالث التعلم التنقل إلى ثلاثة أنواع رئيسية حسب إمكائية ده مع 
التعلم ف الضف التغليدي هى : 
1. التعلم المتنقل ال ممزتي : الذي يعد مساعداً ومكملاً للتعلم العبفي التقليدي . 


60 


r:‏ التعلم التنقل المختلط : الذي يمع بين التعلم الصفي والتعلم المتتقل. 

3 التعلم المننقل الكامل: وهر التعلم المتنقل عن بعد بالكامل حيث لا يشرط مكان ولا 

زمان في التعلم . 

فامنا: الغواند التربوية من استخدام الآجهرة المتنقلة فى العملية التعليمية: 
اكدت دراسات وججوث عديدة على إن معظم الأجهزة التنقلة هكن ان نكون مفيدة في التعليم 

والندريس وتسهيل مهام المعلمين» وتعد أيضا أدوات مساعدة للتعلم 183١١8‏ بالنسبة للطلاب 

کما ينضح ما يلي : 

٠‏ يكن الطلاب من التفاعل مع بمضهم البعض ومع المعلم بدلا من الاختباء وراء الشاشات 

. 1 ar ge M070۲ الكبرة‎ 


بسهل وضع الكثبر من الأجهزة المتنفلة في الفصل الدراسي بصورة أيسر من وجود أجهزة 
الماسوب المكتبية 085105 والتي تنطلب مسماحة 


۰ ممظم الأجهز ة الرقمية الشخصية ۴2۸8 أو الحاسبات الآلبة الصغرة ۴۴١‏ ١#اط4٣الي‏ 
تحمل المذكرات والكتب الإلكترونية تكون أخف وزنا وأصغر حجما وأسهل حملا من الحقائب 
المليئة با لفات والكتب أو من الحاسبات المحمولة أيضا 

٠‏ تساعد برامج التعرف على الكتابة البدوية في الأجهزة الرقمية الشخصية ۴0۸5 والأجهزة 
المصغرة ۳3165 في تحسبن مهارات الكتابة البدوية $١5‏ 8١0ا‏ 14۸011 لدى الطلاب . 

* الكتابة اليدوية باستخدام القلم ۴8١‏ ۷8الا5 مي أكثر سهولة من استخدام لوحة المغاتيج 
والفأرة. 


٠‏ يكن رسم المخططات والرائط مباشرة على شاشات الاسبات المصغرة باستخدام ال يات 


الموج Standard 50f|Wa18‏ 
* يكن تدوين اللاحظات باليد ۲0W ۲۲6١‏ أو بالصوت ۷008 مباشرة على 


الجهاز آ0۷ أثناء الدروس الخارجية أو الرحلات . 
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ه إمكانية إجراء التسجيل الإلكتروني Electronic Registration‏ وإدخال البیائات 
Data‏ وinاutمما‏ أثناء الدروس العملية أو الخارجية عندما لا تكون الحاسبات الآلية 
8K05‏ مناسبة أو ثقيلة جدا مثل التجارب الملمية» ودروس الطبخ» وزيارة المزارع . 

٠‏ المشاركة في تنفيذ العمليات والهام في العمل الجماصي (التشاركي) بجيث يكن للعديد من 
الطلاب والمعلم تمرير الجهاز 
في الأجهزة الرقمية الشخصية أو استخدام الشبكة اللاسلكية مثل البلوتوث 800۸ا , 

* يكن للمعلمين استخدامها في توزيع العمل على الطلاب بسهولة وبشكل طبيعي باستخدام 
القلم الرفيع . 

. يمكن استخدام تلك الأجهزة في أي وقت وآي مكان قي المنزل أو في القطار أو في الفتادق‎ ٠ 

۷90 ۷5الا5 أكثر ملائمة وسهولة لنصفح مواقع الإنترنت‎ 0١8 تعد الأقلام الرفيمة‎ ٠ 


بيهم آر استخدام خیار الأشعة تحت الحمر اء n fred ۴7٥107‏ 


4 چمحيث يمكن النقر مباشرة على الروابط 5١ا‏ بالقلم بدلا من استخدام الفأرة . 

* جب التعلمين: فالشباب الذين تسربوا من التعليم بمكنهم الاسنمتاع باستخدام أجهزة 
الهاتف النفال» وأجهزة الألعاب 08۷085 63۳85 مثل qj Gameboys‏ التعلم . 

* نزبد من الدافعية والالتزام الشخصي للتعلم ٠‏ فإذا كان الطالب سوف يأخذ الجهاز إلى البيت 
فى أي وقت يشاء قإن ذلك يساعده على الالتزام وتحمل المسثولية . 

* قد تؤدى الأجهزة الرقمية الشخصية والهوانف النقالة إلى سد الفجوة الرقمية لأن تلك الأجهزة 
تكون أفل تكلفة من الماسيات المكتبية . 

* يمكن استخدام خدمات الرسائل القصيرة 5118 للحصول على العلومات بشكل أسهل 
وأسرع من المحادثات الهاتفية أو البريد الإلكتروني مئل جداول مواعيد المحاضرات أو جداول 
الاختبارات وخاصة مع إجراء تعديلات طارئة على هذه الجداول . 

* تستخدم كتفنية مساعدة للمتعلمين الذين يواجهون صعوبات تعلم Learning‏ 
Difficulties‏ , 
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وبالرغم من كل هذه الفوائد العديدة لهذا النوع من التعلم ‏ فزن تطبيقه والأخذ به فى 
المجال التعليمي تواجهه العديد من النحفظات وتواجه العديد من التحديات وهو ما ستتناوله في 
الصفحات التالبة . 
تاسعا : التحديات أو الصعوبات التي تواجه التعلم الجوال التنقل: 

رغم النقدم الهائل والسريع في صناعة الأجهزة المننقلة بأنواعها المخنلفة وعاولة التغلب 
على نواحي قصورها إلا أن هذه الأجهزة ما زالت بها بعض جوانب الفصور التي من الوتع أن 
يتم التغلب عليها في التريب العاجل » نظرا للبحوث والتطبيقات التقدمة للأجهزة اللاسلكيةء 
العام المنغل بعض التحديات أو الصعوبات 
أثناء عماية التطبيق ف الواقع الميداني أي العملية النعليمية » نحاول أن نستعرض العيوب الحالية 
للأجهزة المتنفلة وكذا التحديات والصعوبات التي تواجه تطبي النعلم الننقل وذلك لإجراء لزيد 
من البحوث للعغلب عليها والاستفادة الكاملة من هذا اللمط لإثراء عمليات التعليم والتعلم 
ونتمثل تلك التحديات فيما يلي : . 


هذا من جانب» ومن جائب آخر قد بواجه 


٠‏ صغر حجم الشاشة ٥٣#”‏ 11دم؟ فى الأجهزة الخنقلة وخاصة الهوائف النقالة والأجهزة 
الرفمية الشخصبة ما يقلل من كمية انعلومات التي بتم عرضها. 

* سعة التخزين حدودة وخاصة فى الهواتف النقالة والأجهزة الر قمبة الشخصية . 

* يستغرق عمل البطاربات مدة قصيرة ولذلك تنطلب الشحن بصفة مسنمرة» ويمكن فقد 
البيانات إذا حدث خلل عند شحن البطارية . 

كثرة الموديلات واختلافها بؤدى إلى عدم الألفة السريعة مع الأجهزة وخاصة مع اخثلاف 
أحجام الشاشات وأشكالها 

* يكن فقده أو سرقنه بسهولة أكثر من أجهزة الخاسبات المكتبية . 

* الل قوة ومتانة من أجهزة الحاسبات المكتبية . 

٠‏ صعوبة استخدام الرسوم الححر ك 5عاامةة) ع١0۷‏ خاصة مع الهاتف اتفال (ولكن 
أجهزة اليل الثالث والرابعج سوف تسهل ذلك) 


٭ يصعب ترقيتها وتطوبرها. 
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التنقلة بسرعة مذهلةء مما جعل الأجهزة ق 


* غير سوق بيع هذه الأجهرة ة بشکل سریع » 
فسوق الأجهرة التكنولوجبة النقلة كثير التحديث والتغيبر وخاصة الهواتف التنعلة» ولذلك 


Out-of dafeaيحاlصلا‎ 


فعدم جاراة هذا التقدم مجعل الأجهزة 
محدودية الفدرة على التوصيل والتوافق مع الأجهزة الأخرى» على الرغم من أن تهنية 
البلوتوث بدأت في تناول هذه القضية. 

* هناك قضايا أو أمور أمتية قد يتعرض لها المستخدم عند اختراق الشبكات اللاسلكية باستخدام 
الأجqهز Mobile Devices illa‏ . 

* قد تفل كفاءة الإرسال مع كثرة أعداد امستخدمين للشبكات اللاسلكية . 

. Neyo) هناك صعوبة في الطباعة إذا لم يتم توصي الجهاز بشيكة ما‎ ٠ 

. يتاج المملمون والعللاب إلى تدريب لاستخدام تلك الأجهزة بإنقان وفاعلية‎ ٠ 

٠‏ يتطلب تطبيق غوفج التعلم النقال إلى تأسيس بئية تحنية : شبكات لاسلكية» أجهزة حديلة ء 
ره الأمر الذى ريا لا يترافر بصورة جيدة فى بعض الدوذ او فى بعض الأماكن النائية . 

٠ه‏ احنمال وجود بعض الاستخدامات الخاطئة للأجهزة الحنقلة وتوظيفها توظيفا غير صحبحاء 
خاصة لي الأنشطة الترفبهية بل وربا للتعدي على خصوصيات الآخرين » فملى غرار أي من 
تكتولوجيات المعلومات والائصال بمكن أن تستخدم التكنولوجيا الحمولة للاطلاع على مواد 
غير لائفة فإذا وقعت الأجهزة للمحمولة في أيدي من جب ألا يجوزها فإن من الممكن أيضاً أن 
تكن من السلوك غير المستحسَن - مل المضايقةء وإرسال البلاغات العنبغة أو الوقحة 
جسباً» والتفاعل مع الأفراد الخطرين » اضافة الى ما ينطوي عليه استخدام التكنولوجيات 
الحمولة من أخطار على الصحة 

* عدم وجود إستراتيجبة واضحة الممالم لتطبيق موذج التعلم النقال » نظرا لان معظم سیاسات 
استخدام تكلولوجيا المعلومات والائصالات في التعليم كانت قد صيغت في عهد ما قبل ظهور 
الأجهزة الحمولة. 

* صعوبة تصميم وإعداد الناهج الدرامية الناسبةء بصورة تتناسب وطبيعة والإمكانات التي 
توفرها الأجهرة النقالة وهو ما تم تدا رکه فی الوقت الحالى . 
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عاشرا: بعص الميادئ والتوصيات لتفعيل سياسات استخدام الأجهزة الجمولة فى مجال 
التعلم النقال. 

بغية تحقيق التافع الفريدة للتعلم بالأجهزة المحمولة اروصت اليونسكو واضعي 
السياسات ذات الصلة بضرورة الأخذ ا يلي: 


1ء وضع سياسات جديدة تمكنتا من الاستفادة القصوى من الأ 


رة الحمولة في عمليات التعليم 
والتعلم ٠‏ وان تدرج ضمن سياسات استخدام تكنولوجبا ا معلومات والاتصال فى التعليم» نقرا 
لان ممظم سياسات استخدام تكتولوجيا المعلومات والانصالات في التعليم كانت قد صيغت 
لي عهد ما قبل ظهور الأجهزة امحمولة » من خلال تدارس ما تهينه تكنولوجبا الأجهزة 

المحمولة من إمكانيات تعليمية فريدة وما تنطوي عليه من تحديات: وإدراج هذه المغاهيم عند 
الاقتضاء ضمن إطار السباسات الأوسع نطاتاً الخعلقة باستخدام تكنولوجيا الملومات 

والاتصالات في التعليم. 

2- تدريب المعلمين على الأخذ بالتكنولوجيات الحمولة نجاح ضسن نطاق الممارسة 

التربوية للاستفادة من مزايا استخدامها فى عمليتي التعليم والتملم » فنجاح العم بالأجهرة 
المعصمولة يتوقف على ثدرة العلمين على زيادة الزايا النعليمية لهذه الأجهزة إلى أقصى حد» 
من خلال توفير التدريب التقني والتربوي للمعلمين عند الأخذ بالحلول والفرص في مجال 
التملم بالأجهزة المحمولةء مع تشجيع معاهد إعداد العلمين على الأخذ بالنعلم بالأجهزة 
المحمولة ضمن براجها ومناهجهاء والعمل على الانتقال في تدريب المعلمين من إجرائه في 
الؤسسات ذات الطابع المركزي الوخد إلى إجرائه بعيداً عنها في قاعاث الدرس ومياقع 

المدارس التي يتلاقى فيها الدارسون والربون. 


3 تحقيق المساواة بين الخدسين في أوساط الدارسين بالأجهزة المحمولة » حيث ة2 


بين اجنين في جال الهواتف النقالة عرفا من أعراض وجوه تفارت أوسع نطاقاً فيما بين 

الجنسين» تظهر في جال التعليم وفي جال الاستعمال العام لنكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

وني جال حيازة الأجهزة ذات الصلة؛ فيبغي لواضمي السيامات العليمية العمل على 

النهوض بالمساواة بين الجسين على صعيد التعم بالأجهزء انحمولة» من خلال العمل على 
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سد الفجوات القائة في ال المساواة بين الجسين على صعيد الاستعانة بتكنولوجبا 
المعلومات والاتصالات في التعليم بتشجيع النساء والبتات على إعمال التكنرلوجيا المحمولة 
من أجل النعلم» شأنهن في ذلك شأن الرجال والصبيان. » ووضع استرائيجيات لتعليم 
النساء والبناث المهارات السديدة في جال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. شأنهن قي ذلك 
شأن الرجال والصبيان. 
4- تدعيم وتوسيع البنى التكنولوجية الأساسية التي تكن من التعلم بالأجهزة امحمولةء 
فالدارس الذي لا بستطيع الاستمانة بشبكة نقالة - إما لأسباب اقتصادية أو لأسباب جغرافية 
يحرم من الانتفاع بطائقة متتامية مدهشة من إمكانيات التعلم ولذلك فلابد تقبيم ما يوجد 
من البنى الأماسية في جال تكنولرجيا المعلومات والاتصالات وتحدبد أهداف واقعية لنحسين 
هذه البنى الأساسية ندرمياًء بإيلاء عناية خاصة للمجالات التي لا نحظى با يكفي منهاء 
دصم توفي شبكات للأجهزة الحمولة منيلة ومنخفضة التكاليف ضمن كل جاعة ولشتى 
المجماعات» ولا سيما في مزسسات التعليم مثل المدارس واجامعات والمكتبات.وذلك فى اطار 
برامج لهذا الغرض نسمى برامج تحسين معدل الاستعانة بالأجهزة المحمولة (عاة-۳) ٠‏ مع 
مساندة الحهود البذولة لتصميم شبكات علية وشبكات خخحصصة لدعم العم بالأجهزة 
للحمولة» لا سيما في السياقات التي لا تتوفّر فبها شبكات أوسع. 
5 وضع استرانيجبات لتوفير الاتفاع بالأجهزة للجميع على قدم المساواة : إن الأجهزة 
المحمولة سوف تكون ياعد فى جال التعليم عندما يكون الانتفاع بها متاحة بالفمل لمعظم اللاسء 
ولئن كان ينبغي للحكومات أن تسعى إلى توسيع نطاق الغرص الاحة للمده الضخم من 
الاس الذين بحوزون جهازاً محمولا شخصياً فإنه ن عليها أيضاً أن تضمن بقاء فرص 
التعلّم بالأجهزة المحمولة متاحة لأولئك الذين لا بجوزون جهازاً- فإذا لم يتمكن الدارسون 
من امتلاك أجهزتهم امتلاكاً كاملاً فايس من المرجُح أن يتنوها باعتبارها آداة شخصية للتعلّم 
وآن يستخدموها في السباقات غير الرسميةء الامر الذى يتطلب من الىكومات ال مساعدتم على 
اقتدائها من خلال التفاوض مع الشركات المحجة لها لتوفيرها باسمار مناسبة » او توقيرها فى 
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المؤسسات التعليمية واستعارة العللاب لها وتسليمها بعد الأنتهاء الانشطة التعليمية المرتيطة 
باستخدامها » التو جه نحو البوسبة السحابية لتوفير خدمة الانترنت للجميع آفرادا ومؤسسات . 
6- النهوض باستخدام التكنولوجيات المحمولة على نحو آمن وسئول وسليم : خاصة وانه 
لم تنح للمريين فرص تعليم الدارسين كيف يستعلّمون النكنولوجيات الحمولة على حو 
مسئول» وذلك لآن هذه التكدولوجيات كثيراً ما يغاضى عنها أو تحظر في للدارس » 
فالمدارس أهل لإسداء الإرشاد بشأن الوجوه المناسبة والنتجة لاستعمال الأجهزة الحمولة» 
والواقع أن حظر التكتولوجيات المحمولة في نظم التعليم النظامي لا بجول دون استعمال 
الشباب لهاء فالأحرى يالدارس أذ تزيد وعي التلاميل بشأن استخدام الأجهزة انحمولة على 
حو آمن وبشأن تفادي الأخطار التي ينطوي عليها الائتفاع بوسائلى الاتصال والمعلومات على 
حو مفتوح النطاق؛ با في ذلك الإفراط لي استعمالها والإدمان على الإنترنت » الأمر الذى 
يتطلب اعتماد "سياسات استعمال مسوول "بدلا من "اعتماد سباسات استعمال مقبول" 
فسياسات الاستعمال المسؤول تبرز العادات السليمة وتعززها وتضمن تي الوقت نفسه عدم 
اضطرار ارين إلى مراقبة استعمال النكنولوجيات المحمولةء التي شل مهمة عبثية إلى سحد 
بعبد فيما بخص العلمين في قاعات الدراسة الذين قد يرون مثات التلاميد خلال اليم 
الواحد» ومواكبة البحوث يشأن ما بمكن أن تنطوي عليه النكنولوجيات المحمولة من أخطار 
على الصحة. 

2 ضرورة ندعيم استخدام التكنولوجيا انحمولة لتحسين الائصال وإدارة التعليم » 
فلانكنولوجيا الحمولة سجل منجزات في جال زبادة جاعة تسيير شؤون التعليم» وسين 
التواصل بين الدارس والعلمين والتلابيذ والآباءء فيتبسيط مهام مثل تسجيل الحضور ونقييم 
النتائج» تنيح النكنولوجيات المحمولة للمربين مزبداً من الوقت للتركيز على التعليم .كما إن 
الأجهزة المحمولة تسيل جمع البيانات وتحسن تدبر التعليم: ولا سيما في نظم التعليم التي لا 
يتور في إطارها الانتفاع بشبكة الإنترنت عبر الخطوط الثابتة > الامر الذى يتطلب ضرورة 
تشجيع المدارس والربين الفرادى على التواصل مع التلاميذ والآباء بواسهة الأجهزة المحمولة 
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8 ضرورة ان بحرص الربين على الانتقال من مرحلة التلقين إلى مرحلة التمكون لأًبنائنا وبنائنا با 
ينمي قدرانهم وطاقاتهم» ويجعاهم بقودون المعرفة التقنية بدلا من أن تقودهم مع ضرورة استغلال 
الأجهزة المحمولة قي التعليم؛ والاستفادة من إمكاناته» وهذا سوف ججعل معلمي المدارس رائدين 
في جال التربية والتعليم. 
9- ضرورة الضغط على المؤسسات الثربوية للاستفادة وتفعيل دور الأجهزة النقالة فى التعليم 
والعمال على تغيير اتجاحات المعلمين والمسئولين وأولياء الأمور نحو تلك الت 
وقى النهاية فإننا نرى أن الأجهزة المحمولة ليست تقليعة عابرة في عالمنا الذي يتزايد 
إعتماده على الترابط الشبكي والانتفاع بالعلومات ٠‏ فباستمرار تنامي النكنولوجيات المحمولة 
من حيث قوتها ووظائفهاء يرجح آن يتسع نطاق فائدتها بصفتها أدرات تعليمية - كما أكدت 
منظمة البونسكو -وأن يقترن هذا الانساع بتعاظم أهميتها المركزية قيما غص التعليم النظامي 
والتعليم غير النظامي» ولهله الأسباب نعتتقد كما أكدت منظمة البونسكو أن التعم بالأجهزة 
الحمولة يستحق من واضصمي السباسيات مزيد من الدعم والاعنمام» فالإمكانات التي تنيحها 
الأجهزة المحمولة في جال التعلم مدهشةء وقد ترسخت جیداً ني کثیر من الحالات » وهي إن 
لم تكن بلسماً شافباً في جميع الحالات فيمكن بها التصدي على حو مجد لعدد من النحديات 


اللحة أي جال التعليم بأساليب جديدة وناجعة من حيث التكاليف. 

وان الجيل الحا من التعلمين وأعضاء هيئة التدريس جب أن يستعدوا للاستفادة من 
دخول التعلم Mobile Learning Jlaill‏ في عمايات التعليم والتعلم » وعلى كل منهم إعطاء 
الفرصة لإتجاح هذه الثورة التكنولوجية نميزاتها الععددة» فعلى أعضاء هيئة التدريس دراسة 
أفضل الاسترانيجبات التعليمية التي يكن استخدامها في التعليم النصري لتطبيق هذا المستحدث 
التكنولوجي ؛ وعلى المنعلمين أن بجحاولوا تغيبر الفكر الحامد للشكل التقليدي لعملية التعلم لفكر 
جديد بساحم ني بناء جيل تکنولوجي جدید ذو مهارات متميزة يساهم في رفع مكائة الدولة 
المصرية على المستوى العربي والعالي. 
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الفصل الثانى 
التعليم بالهواتف الحمولة 
Mobile Phones Learning‏ 

أحد صيغ التعليم النقال 
اول : استخدام الهاتف ا محمول ضرورة تعليمية اذا ؟ » الأسباب والبررات التي 
دعت إلى ضرورة استخدام الهاتف المحمول في عمليات التعليم والتدريب . 
«ثانياً : المقصود بالتعليم باستخدام الهاتف امحمرل ا لمرال ۴10٣١‏ مانام 
9ا » وخصاثصه . 
الا : متطلبات استخدام الهائف المحمول في عمليات التعليم والتدريب . 
- رابعاً: فوائد استخدام الهاتف المحمول في عمليات التعليم والندريب . 
- خامساً: الغدمات التي توفرها الهواتف المحمولة والتي كن من خلالها إنجاز 
العديد من المهام التعليمية والتدريبية . 
- سادساً : التحديات أو الصموبات التي تواجه استخدام الهواتش الحمولة في 
التعليم . 
سابیا : كيفية تفعيل دور الهاتف المحمول في عمليات التعليم والتدريب . 
- مراجع الفصل الثانى 


أولا: مقدمب: 

أوضحنا في الفصل الابق ء إن التقدم العلمي والنطرر التكنولوجي. الراهن آدخل العالم 
إلى ما يسمى بالعصر التتظل ٠‏ الذي أصبحت فيه وسائل النكنولوجيا تقل مع الأفراد وحمل 
باليد» وتوضع في اجيب لصغر حجمها » بى وأصبحت جزءا من الحياة البومية للأفراد تلازمهم 
فی کل مکان بتواجدون فيه » بعد أن بات استخدامها مسرا ني آي زمان ومکان» ومتاحا للجمیع 
فى ظل رخص سعرها وسعر الخدمات التي تقدم من خلالها » الأمر الذى أسهم ي إمكانية اتتناء 
الجميع لها واستخدانهم لها في معظم مناشط حياتهم » وامتد هذا الاستخدام إلى العملية 
النعليمية » قيما أطلق عليه التعلم النفال أو التعايم والتعلم باستخدام الأجهزة المحمولة 4 

ويأتي الهاتف المحمول في مقدمة هذه الوسائل التي انتشرت بشكل سريع » فلم تحط أية 
منظومة لقنية أخرى بهذا الانتشار بين التعلمين كما حظيت تفئية الهماتف الحمول؛ بغض النظر 
عن العمر أو الس أو المستوى الاقتصادي للمتعلم» حتى أن عد الهوانف المحمولة أي بعض 
الدول يفوق عدد الأفراد فيهاء ما حدا بالىكومات والدول النامية والتقدمة على السواء أن توظفه 
فی کل ما هو جدید » وني کل ميادين الحياة ومن ببنها ميادين النربية والتعلیې من أجل تلوير 
أنظمتها؛ وتفعيل مدخلاتها للقيام بدررها الوظيقي الملقى علرها خدمة للأفراد والجتمع . 

فمنذ اختراع الهانف عام 1868م من قبل العالم الاسكتلندي ألكسندر جراهام بل؛ بدأ 
هذا الجهاز الميوي لمهم بالسمو رالانشار: ومع التطور الا ظهر الهاتف المحمول أو النشال» 


باعتباره أحد أدوات الاتصان الهاتفي الذي يعتمد على الانصال اللاسلكي عن طربق شبكة من 
ا I E‏ والمستمر لم تمد هه 


جزءاً حيوياً من عاننا ا معاصر» فقد شهدت الائصالات اللاسلكية في السنوات الأخبرة ن 
هائلة انطلاتا من عصر الاتصالات الرفمية اللاسلكية والندمات المتفلة التى فرضت نفسهابقوة 
على جيع قطاعات المجتمع ومنها قطاع التعليم» كما فرضت نفسها على جيع أرجه الحياة سواء 
فى امازل أو المدرسة او الجامعة ونجحت عديد من الدول في الاستفادة من تلك التقنية في التعليم» 
والتي أكدت العديد من الدراسات والبحوث فاعايتها في لمجال التعليمي . 
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ومع تطور هله الأجهزة وتعدد وظاثفها وانتشار إستخدامها بشكل كببر مقارنة بالأجهزة 
الالكغرونية النقالة الأخرى في ختلف مجالات الحباة حى هذا التطور جال التعليم ‏ وبدأ الكئيرون 
بدعون إل ضبرورة الاستفادة من اللندمات التي تقدمها تلك الأجهزة قي الجال التعليدي . 

والواقع أنه لم بطر على بال أكر النفائلين أن الهاتف المحمول اللي ظهر في أرائل 
التسعينيات من القرن الماضي سيتحول إلى ثورة تكنولو جية غير مسبوقة ومستمرة دون توقف» وأن 
استخدامه لن بصبح منصباً فقط على جرد إجراء ا مكالمات الهاتفية» خاصة بعد دخول تقنية اميسل 
الثالث » الذي من خلالها لن يكون الهاتف الحمول جرد تلبفون فقط › وإنما سيكون جهاز 
كمببوتر وتليفزبوان وجريدة ومكتبة ومفكرة شخصية» بل واحدأمن الوسائط الجدبدة في جال 
التعليم والتعلم . 

ومن هدا كان لابد للتربوين والعاملين في جال التربية والتعليم - لكونهم يتعاملون مع فة 
الطلبة والشباب- من وقفة تأمل وترقب لغرض الالتفات إلى التطبيقات المحعددة للهاتف المحمول» 
ودراسة إمكانية الاستفادة مله للأغراض التعليميةء وبأساليب مختلفة من أجل ماولة تذليل بعض 
الصعوبات والمشكلات التعليمية التي قد تواجه الطلبة أثشاء صملية النعليم» وليكون ونا 
للمدرسين في عملهم من خلال استغلال هذا الهائف النقال في تشديم معلومات تعزيزية إضافية 


توضميحبة عر الادة الدراسية التي يتم درأستها وتدريسها من قبل المدرس في الفصول الدراسية 
داخل المدرسة: او من قبل عضو هيئة التدريس في عاضراته الاعنيادية » وني ضسوء ذلك بدأت 
المديد من المحاولات في هذا لمجال ولى آنها لازالت في بداية الطريق» لا تنعدى نطاق التجارب 
والمشاريع البحثبة التطبيقية -للتعرف على كقاءة وفاعلية جهاز الهاتف النقال كمساعد ني عملية 
التدريس وتعليم الطلبة . » حيث ظهرت في السنوات الأخيرة نظريات تربوية تفسر الشعلم الثقال 
وتبين أهم الممارسات اللحيدة المتعلقة بهء بعد أن كان الاهتمام منصبا في البدابة على التكنولوجيا 
وليس على عملية التعليم تفسها۔ 

وانطلاقاً من ذلك عقدت العديد من المؤتمرات والندوات العلمية لغرض مناقشة الأفكسار 
ا لخاصة بكيقية استخدام الهاتف امحمول ثي التعليم وتطوير استخداماته» كما كيت العديد من 
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البحوث العلمية والمقالات الثقافية العامة حول هذه الاستخدامات وفاعليهاني العملية التعليمية 
وصدرت العديد من الأصوات في ختلف إالبئدان تدعو إلى الالتفات إل هذه التقنية الحديخة 
والاستفادة من خدماتها وتطيقاتها المدبدة في العملية العليمية ا . 


وكان آخر هذه الوفرات والشسدوات» التتمدى الذى نظمه المجاسس التضائي الريطاني 
استخدام الهواتف المحمولة في عملية التعليم والتعلم باللطقة العربية» بهدف 


» أ لمزب من التفاصيل عن تلك المؤتمرات واندوات يمكن رجو إلى: 

- جمال على الدهشان : مجدي محمد يونس : التطليم بالمحمون 183۲١١8‏ ط۸10 "صيغة جديدة للتعليم عن 
بعد- بحث مقدم إلى اللدوة العلمية الأرلى لقم التربية المقاردة والإدارة التعليمية بكلية الاربرة- جامعة كفر 
الشيخ تحت عنوان لظم التعليم العالي الافتراضي*29- إبريل 2009. 

من هذه الكتاب 

 -‏ فرانسيس جنبرت: دور الهواتف النتالة في تعزيز العماية التعليمية شرجمة + عر خليفة- كنب التريية العربي 
لدول الخلبج - الرياشر مئاح على 

http:/Jwww.abegs.org/Aparral/Article/showDetails?id=957 

فاضل حبيب؛ الحق في انتعليم بالأجيزة المحمولة - صحيفة الومط البحرينية - لمعد 3844 - الأحد 17 
مارس 2013م الموافق 05 جمادى 'لإأولي 1434. 

- موفق عبد العزيز الحسفاوي: مرجع ساق 


= Desmnnd Kgante: Mabie :earming: The nex gereraon of learning = Distance 
Education Irtematon - 2005, 


Praetees of Mobile Leaming TOJET vol, 10, Isste2 
ى مجال التعليم؟ - جريدة مصر دد - | اابريل 2013 مثاح‎ 
hip thvyy.mesrl | .comcindex pp ?optioneam_k2&viewritem 
 ىفو مى رضا : الجيل أقتادم عن التعليم - مجلة التعايم الالكئروني - العدد الخاس - وحة التعليم "إالكنر‎ ٠ - 
.2012 جامعة المتصورةء‎ 
“World Conference on Mobile Learnîng : Mabile Technology - 
"The future of learning in your hands . m Leam 2005 Book of Abstracts 4 World > 
{anterence or Mobiie 1.cartirg, Cape Town, South Arica, 25-28 Oclober. 2003. At: 
wwe Lr2 
= Keskin & Melcalt (201 11 The Current Perspectives, Theories and Practices of = 
Mobile Leamir.g TOJET vol, 10, lssıe2 


39 


تشجيع الشباب على الاستفادة من الهواتف المحمولىة لتحسين مهارانهم اللازسة لسوق المسل 
وتعسين اللغة الإنجليزية ا له من أثر [ججابي في تعزيز فرصهم في الحصول على فرص عمل أفضلل» 
وللتعرف على النمستجدات التكنولوجية في جال الهاتف ا محمول والتي كن استخدامها في عملية 
التعليم والتعلم بالإضافة إلي التواصل مع قادة هذا لمجال في النطقة العربية . 

وقد قام المجلس اللقاني الريطاني بعملى حملة تجرببية لمدة عشرة أيام مع شركة فودافمون 
لاختبار مدى إ[مكانية استخدام الهاتف المحمول في تعلم اللغة الإنجليزية : وذلك من خلال إرسال 
رسائل قصيرة إلى أكثر من مليون شاب معصري تتراوح أعمارهم ما بين 30-22 عاماء تحتوي علي 
نصمائح تساعدهم علي إمجاد فرص عمل أفضل وذلك سيقلل من ارتفاع معدل البطالة في مصر؛ 
وقد شارك ني هذه الحملة خلال ثلاثة آيام أكثر من 80 ألف شاب» ما بعطي مؤشراً بإمكائية جاح 
استخدام اأوبابل كوسيلة من وسائل التعليم الحديئة. 

وانطلاقا من ان الهاتف انحمول أصبح الآن من آهم الوسائل النقنبة التي انششرت بين 
الاس بشكل سريع ومذهل» بغض النظلر عن الممر ؛ أو الجنس» أو المابير الاقتصادية » حتى إن 
عدد الهوانف المحمولة في بعض الدول بات يفوق عدد الأفراد قبها » هذا الإقبال الكبير على اقنناء 
الهاتف المحمول وتطببقاته التعددة » يتم عليدا ضرورة السعي نحم الاستفادة مده في ختلف 
المجالات» ومن أهمها لمجال التمليمي» و بجمانا نتدساءل هل أجهزة الهاتف الحصول والشي 
محملها معنا دوما يكن تسخيرها في العملية التعليمية؟ هل يكن نحويل هذا التسارع البشري الكبير 
أي احرص على اقتناء تلك الهرائف » وخاصة الحديث والأحدث أكثر من اقتناء الحاسبات المكتيبة 
8 كه » إلى تلوير الوظائف التي تؤدبها هذه الهواتف ؟ هل يمكن للهواتف الحمولة ٣‏ 
في ظا التملم التقال خدمات جديدة نزيد عما تقدمه ا ماسبات للكتبية في ظل التعلم الإلكةروني إلى 
جال التعليم؟ كيف كن توظيسف الضدمات التي تضدمها الهواتف المحمولىة في خدمة العملية 
التعليمية وليس لتحفيق أهداف اقتصادية وتجارية لصالح شر كات الاتصالات اللاسلكية ؟ وهل 
يكن بناء تتطييغات وحلول نعليمية للاستفادة القصوى من خدمة الجيل إلثالث من الإنترنت؟ . 


والواقع انه على الرغم من الاتنشار الواسع لاستخدام - أو الدعوة إلى استخدامه - 
الهاتف المحمول تي العملية التعليمية واغتماده كوسيلة تعليمية بالكثير من المدارس ولمساعدة 
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اللاب على متابعة مساقاتهم الأكادمية ومتابعة واجياتهم العلمية؛ ومواعمد محاضراتهم 
ودروسهم» ومتابمة درجاتهم الامتحانية ؛ وكذلك التابسات الإدارية الختلفة من قرارات 
وتعليمات أكاديية في تلف الكلياث والأقسام» ما بوفر على الطالب وأعضاء هيشة التدريس 
الجهد والوقت والعناء : ويسهل عماية التواصل التقني بين جيع أطراف العملية التعليمية ء إلا انه 
في المقابل بدا آخرون بجذرون من الجوانب السلبية تي كن أن تترتب على استخدامه» الثي تتمشل 
ئي انتهاك قواعد النظام التمليمي» وانشغال الغالبية مسن الطلاب به - بل والتوحد معبه. شام 
الحاضرة: 


الانعزال عن الأستاذ الحاضرء وإرسال الرسائلى واستتبالها: وتيادل المعلومات 
والقفشمات والمزاح فيما ينهم الأمر الي يكن أن يؤدى إلى الخفاض مستوى التحصيل الدراسي 
لدي الطلاب» إضبافة إلي ذلك» المساعدة على تفشي ظاهرة الشش في الامتحاننات» وابتكار 
وسائل جديدة في تناقل واسنقبال الإجابات على أسثلة الاستحانات دون هلم الآخرين؛ لاسيما 
بعد ابتكار خدمات تقنية حديفة ' كالبلوتوث ٠"‏ إضافة إلى المخاطر الصحية المديدة والتي كن 


تارنب على الاستخدام المغرط للأجهزة اللحمولةء وهو ما دعا العدبد سن الأجهزة رالسوزارات 
المستولة عن التعليم إلى حر استخدامه ي العملية التعليمة حظرا تاما » إضافة إلى ما براجه تطبيقه 
من صعوبات في ظل عدم نوافر متطلبانه فى بعض المناطق . 

الامر الذى يتطلب ضرورة إلقاء الضوء على كيفية الاستفادة ما محملله في أيدينا مسن 
هواتف في إحداث نقلة نوعية في جال التمليم من خلال توظيفها ني عماسيتي التعليم والشدريب» 
بدلا من المساوئ التي تشوب استخدامهاء أو اقتصار استخدامها على إرسال واستفبال المكانات 
الهاتفية : وهو ما بمكن ان يتم من خلال تثأول القاط اتا 
أول : اسنخدام الهانف المحمول ضرورة تعليمية ناذا ؟ » الأسباب والبررات التي دعت إلى 
ضرورة استخدام الهاتف المحمول في عمليات التعليم والتدريب . 
ثانباً : المقصود بالتعليم باستخدام الهانف الحمول *اۉdIg Mobile Phone L|e411ig‏ « 


وخصاصه. 

الا : متطلبات استخدام انهاتف الحمول في عمليات التعليم والتدريب: 

رابعاً: أحمية استخدام الهاتف امحمول في عمليات التعلي 
f‏ ف 


81 


خامساً: ادمات التي توفرها الهواتف المحمولة والتي بمكن من خلالها إنجاز العديد من المهام 
التعليمية والتدريبية : 
سادساً : التحديات أو الصعوبات التي تواجه استخدام الهواتف المحمولة في التعليم : 
أولا : استخدام الهاتف المحمول ضرورة تعليمية لاذا ؟ . الأسباب وامبررات التي دعت إلى ضرورة 
استخدام الهاتفه المحمول في عمليات التعليم والتدريب . 
بقف وراء الدعوة إلى ضرورة استخدام الهاتف المحمول في عمليات التعليم والتدريب غوامل 

رآسہاب کثررة منها ¡ 
1 النمو المتزايد في اقتناء الأفراد للهواتف المحمولم: 

لقد نحول الهائف المحمول۔ كأحد أهم هذه الأجهزة وأشهرها-من جهاز مكمل يقتصر 
استيخدامه على فئة معينة من الأشخاص» إل الشى الأساسي الذي لا يكن الاستغناء عنه» وا ماح 
للجميع ٠‏ لبصبح هو المتحدث الرسمي بأخبار المستخدمين؛ حيث أظهرت العديد من الدراسات 
أن الهائف المحمول هو أكثر الأجهزة التكنولوجية استخدام بين أيدينا » و أن أكشر ثلاثة أغراض 
محملها مي : الغاتيح والمحفظة والهانف اللحمول» فبعد مرور أكثر من 20 عامأ على ظهور 
الهراتف المحمولة تضباعفت أعداد انستخدمين ليتعدى أكثر من ثلث العالم » كسا توفع مكتب 
ساراتبد جي اناليتيكس " أن أكثر مز نصف سكان العالم سيستخدمون المحمول مع حلول العام 
0 مقابل 40 في مطلع 2008 وهو توسع مربط بنمو همذه السوق في سيا والشرق 
الأوسط وأفريفيا . 

وأفادت دراسة وضعها المكتب أن عدد الاشتراكات في ا لخطوط للحمولة سبرتفع عاليا 
من 3.9ملبارات العام 2008 إلي 5.6 مليارات العام 2013ء كما توقعت أن يصل عدد 
المستفيدين ي الحالم من خدمة ال جيل الغالث والثالث المطور إلى حوالي 3 مليار شخص بلول عام 
8, حيث يصل حجم البيانات التي يكن لأجهزة !جيل الثالث المطور نسداولها حوالي 
14.4 ميجا بابت ئي الثانية 
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و من يعن النظر في بعض الإحصائيات العاية عن الأجهزة التقالة والحمولة بوجه 
عام يدرلة أهمية وحجم استخدام التقانات اللاسلكبة في جال التعليم والنمو السريع فى امتلاك 
الهراتف المحمرلة » حيث تشر تلك الإحصائيات إلى : 

ت أكثر من 50% من مواقع العمل في الولابات الححدة الأمريكية هي مراقع نقالة. 
حتى هام 2005 يتاك نحو 78% من سكان أوربا هواتف خمولة. 


عدد أجهزة المساعدات الرقمية الباعة زٍ 


5 تجوزت 200% من عددها عام 2004 . 
5 حتى عام 2010 سينجاوز عدد مستخدمي الإنترنت اللاسلكية المليار. 
- عد مستخدمي الهواتف المحمولة يترايد تزايداً كبيراً كما بين الشكل التالي : 

شکل بوضح تطور أعداد المشتركين في الانطوط للحمولة في الفترة من عام2000 وحتی 2008 . 
gU en2.,.,...-Worldueide.mobife subscribers...‏ 
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وحدیغا آظهرت تقاریر الاتحاد الدولي للاتصالات الأخيرة ' العالم ئي : 2013 حفائق 
وأرقام تكلولوجبا المملومات والاتصالات '. الى ان عدد الهوانغ الحمو! 


ق فی بعض الدول 
عدد الأفراد > وذلك بحلول العام 2015 . وان عده إشتراكات الهواتف المحمولة فد وصل إل 6 
ملیارات مشترك » وان عدد مستخدمي الهواتف النقالة حول العالم سيتجاوز عدد السكان الفعلي 


للكرة الأرضية» وذلك بحلول العام 2015 مشياً إلى آن عدد الشثركين في خدمة الاتصالات 
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الهاتفبة الجوالة سيصل إلى 9 مليارات فيما سيكون عدد سكان العالم فعلياً آنذاك يساوي 7.5 
مليارات شخص فقط » ما يعتي خلتق فرص جديدة لتعزيز الانتفاع والإنصاف وا لجودة قي نظم 
التعليم من خلال تلك الهواتف » وجاءت السعودية في المرتبة الأولى عالمياً من حيث عدد 


المستخدمين» وان السعودية تملك عدداً من مستخدمي الهواتف المحمولة أكثر من أي دولة تي 
المالم» بجيث بصل عدد أجهزة الهاتف إلى 180 جهازاً مقابل كل 100 مواطن سعودي » 
وجقارنة ذلك بالكمببوتر او الهواتف الثاينة > نجده أكبر بكثير ؛ فقى مصر بلخ عدد مشت ركى 
الهاتف المحمول فى ناير 2013 » 96,11 مشترك بسبة 115,92 من عدد السكان » بيدما 
بلغ عده مشاركى الهانف الثابت 8,58 مليون مشترك بسبة 10,53 من عدد السكان . 
والواقع أن زيادة معدل اقتناء الهرانف المحمول لم بقف على الكبار والشباب فقط وإغا امتد 
أيضاء وبنفس القدر ببن الأطفال » حيث اشار تقرير "استخدام الأطفال للهواتف المحمولة "خلال 
عام 2011 من البحث سهد أبحاث مجتمع للهاتف الحمول التابج لشركة ١۲١‏ 
0 حول الاستخدام المنتامي للهوائف المحمولة بواسطة الأطفال في جميع أنحاء 
العالم. الذى أجرى على أكثر من ٠٠١٠١‏ زوج من الأعفال والآباء في البابان والهند وباراغواي 
ومصرء الى ان ملكية الهاتف للحمول من قبل الأطفال الذين تتراوح أعمارهم بين ^ الى ٠8‏ 
عاما مرتفعة ۷٠:‏ ) تقريبًا في جيع البلدان الأربعةء وتحتل مصر أعلى نسية ۸ معدل ۹٤‏ » 
بتزايد معدل امتلاك الأطفال لهواتفهم اخاصة الجديدة» بدلا من الهرانف الستعملة أو الحقولة 
إليهم من الآخرينء وان اكثر من 4٠‏ / من هولاء الأطفال بستخدمون الانترنت عن طريق 
هوائفهم الحمولة . 
نة أنباب كثيرة تقف وراء انتشار تكتولوجيا الأجهزة المحمولة خاصة الهراتف 
الحمولة فهى توقر خدمة الاتصال الصوتي التفاعلي في الوقت الحقيقي وخدمة الرسائل 
القصيرة وإمكانية المحصول على العلومات لأشخاص كانو! بالكاد يتمنعون - أو لم يتمتعوا 


* لمزيد من التفصيل عن تلك الاحصاءات بمكن الرجوع الى العوقع الثالى 
hltp:/fareny.gsma.com/publicpolicyfwwp-‏ 
contenruploads/201 206/DOCOMO_Report28 10_EXECSUM_Ar.pdf‏ 
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أبدأ بامكانية الحصول صلى أية وساتل اتصال بكلغة يكنهم تحملهاء كما تاج الهوائف 
المحمولة دستوى فليل نسبياً من متطلبات البنية التحتية الادية وبالتالي يكن إيصالها بسهولة إلى 
الناطق على نحو ججد اقتصاديا أكثر من غبرها من تكنولوجيا العلومات والاتصالات 

كالإنترنت وخطوط الهائف الثابت ؛ وني بعض الأماكن تكون الهوانف الحمولة هي ببساطة 
ايار الوحيد المنوفر» وحيث لا توجد شبكات كهربائية؛ و ينم تغذية المحطات الأساسية 
آحياناً بالطاقة الكهربائية عن طريق مولدات منخفضة الكلفة تستهلك تدرا ستخفضاً من 

الطاقة » إضافة إلى أن الهواتف المحمولة لا تتطلب وخلاقا لغررها من التقنيات سوى معرفة 
بالأساسيات البسيطةء وبالتالي يكن استعمالها من قبل قطاعات أكبر من السكان مقارنة 

بالكمببوترات مثلا التي تتطلب عادة امتلاك عدد أكبر من للهارات ؛ كما آن الهوانف انحمولة 
سهلة الاستخدام وتتطلب القليل من الهارات الخاصةء ما يعزز من إزالة معبقات الدخول 
إليها مقارنة بغيرها من تكئولوجبا العلومات والاتصالات » وأخيرا يعنبر الهائف المحمول 

حمل التكلفة نسبيا وهو بالنسبة لكثبر من الأسر وسيلة فعالة لاسنغلال الموارد المحدودة بينما 

يعزز بشكل كبير من قدرتها على النواصل والدخول والدخول إلى الخدمات العامة والتعليمية . 
فالواقع الحالي يشير إلى أنه مع تنامي ثورة الاتصالات العالية أصبح متاحا لكل شخص امنلاك 
جهازه اللحمول الحاص » وهه الأجهزة سهلة الاستخدام ذات نقنبة عالبة ومتطررة مكنها من 
الترابط والتواصل مع شبكة الإنترنت أو شبكة الاتعصالات » كما أصبح لها القدرة على تين 
يانات وننزيل برجيات منوافقة مها : وإذا تم استغلال هذه اليزات الموجودة في الهائف المحمول 
من خلال تطوبر ملغات وبر مجیات 


ري برامج تعليمية بمكن قراءتها منه وتتبعها بحي تصل لعدد 
كبير من الطلاب في وقت واحد ني أي مكان» نإننا بذلك نقدم للمجتمع والنظام التعليمي خدمة 
جلبلة ء فهناك الكثبر من الدلائل الي تقر بأن تقنيات الهاتف لمحمول ستوفر امتدادا طبيعيا 
للتعلم على المدى البعيد » خاصة مع زيادة القبود التي تفرض على المنعلم با في ذلك ضيق الوقت 
والحيز والظروف الختلغة للتملم ٠‏ ورخص أممار أجهزة الهوائف التحركة » وانخفاض نكلفة 
اكامات و تبادل الممطيات من خلال تلك الأجهزة بشكلل جعلها في ماول جيع فثات المجتيع » 
کل هذا یجعلنا نتوقع أن تصبج أنظمة التعليم الحمول Mobile Educational! Systems‏ ف 
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الستقبل القريب من البيئات التعليمية الرثيسية التي تدعم مفهوم التعلم مدى الخياة آو التعليم 
المستمرء وهو ما يبر أهمية وضرورة الاستفادة منها في تقديم الخدمة التعليمية للجميع بكفاءة 
وفعالية . 

2 الهاتف المحمول يمكن أن يقدم خدمات تعليمية عديدة ؛ وبطرق فعالة 


ومتنومت : 
شارت دراسات عديدة الى أن الهاتف المحمول يكن أن بقدم خدمات تعليمية عديدة ١‏ 


كما بمكنه تحفيق أهداف تعليمية وتدريبية ددة لا مكن تنفيذها بنضس الفاعلية من خلال البدائل 
الأخرى » من خلال الاستفادة من الوظائف المتعددة الموجودة فيه ومن صشاته المختلغة . 
فالهواتف المحمولة - فى ظل ما تشهده من تطوير تقنى دالم ومستمر -أصبحت الان 
تتم بقدرتها المالية على الوصول إلى الأفراد في اى مكان وفى اى وقت» بالصورة التي تساعد تي 
الوصول إلى شراتح مخدلفة تثغاوت أعمارها وتتباين خصاتصھا Convene "C8: 2008SSib|¢‏ 
from anywhere (bus, class, laundry room) to content including quizes,‏ 
journa| entries, balance sheets, learning games‏ » إضبافة إل ما توقره من فرص 
للتعارن والمشاركة بين أفراد العملية التعليمية دون احاجة إلى الالنقاء وجها لوجه» ما يسهم في 
نقدیم نعلم أفضل Collaboration: best learning takes place when we share‏ 
aNd get immediate tips and feedback‏ كما أنتا نسنطیع من خلال تلك الأجهزة 3 
تخزين كمية كبيرة من المملومات أو التب والملخصات والمراجعات الضرورية لعملية التعلسيم 
رالتعلم Portability: stacks of books are replaced by RAM with learning‏ 


experices customized and connected {Reviwes and summaries 
وأخيرا فھذە الأجھزة يكن أن تجصل من الخعلم‎ chunked for on-the-go accesse) 
¬ Engaging/Fun: combine منصة من خلال الجمع بين عماليتي النعلم واللعب»‎ 
„gaming and learning for a more entertaing and effective experience. 
وإضافة إلى النجديد والحيوية ني عملية التعلم من خلال ما توقره من خدمات الصوت والصورة‎ 
اوغیر ها‎ 
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فتقنية الهاتقف الحمول - خاصة خدمات !جيل الثالث وا جيل الثالث الطور للمحمول 
أو ما أطلق عليها الهواتف الذكية ۴۸0١85‏ 802۲ _ يستطيع المستخدم من خلالها فعل الكثرر , 
فهي تکننا من تركيب كاميرات قي أي مكان ومتابعتها والتحكم فيها من خلال الهائف الحمولء 
وتوقر اتصالاً دائماً بالإنترنت يتعدى سرعة ال دي أس أل ا08 » إضافة إلي خدمات البث 
التليغزيوني الحي والقنوات الغضائية : بكفاءة وجودة عالية :علاوة على إجراء مكالمات بالوت 
والصورة؛ ونقل المعلومات والفيديو بسرعات عاليةء كما وتشملل أيضا خدمة الفيديو حسب 
الطلب وال لفات الصوتية حسب الطلب» وهذه الخدمة تتيح للمستخدم مشاهدة اللفات المخعددة 
الوسائط حسب الطلب وني آي وقت» أما خدمة الإنترثت من خلال الهانف المحمول قتعتير سرع 
بجوالي 35 ضعفاً هما نقدمه تقنية 8۴۸5. وهو أسرع بائة مرة عن الإنترنت التي وفره 
اطوط الثابتة» وهو أيضا آسرع ب 350 مرة عن شبكة 68۷ ؛ وغيرها من ادمات التي يكن 
الاستفادة منها في تقديم خدمة تعليمية ستفيد منها كل أطراف العملية التعليمبة . 

الأمر الذي مجعلا نوكد إن الأجهزة المختلفة من الهواتف امحمولة التي بنم إطلاقها بومبا 
في الأسواق با تحمله من تطوير ئي تقنياتها » من الممكمن بل ومن الضروري الاستفادة منها لي 
عملبني النعليم والتعلم » واستخدامها كأدوات تعليمية يستخدمها المتعلم لإدخال البيانات و 
نطبيق المعلومات »وكذلك المعلم » باعتبارها ثل ثورة من الأفكار التي تضيف إلى عمليتي التعلم 
والتعليم خدمات عديدة تشكل في مضمونها أساليب لرية ومنجادة لهما. 


وما نجدر الإشارة إليه انه في إطار التطوير المستمر لنقنبات الهوانف المحمولة وظهور 
الهواتف الذكية ٠‏ باتت تلك الهواتف تشكل دوراً آساسياً في المالم بشكل عام والبلدان العريبة 
بشكل خاص» حيث سهلت الطريق أمام المستخدم للتواصل مع من 2 أمرهم باستخدام 
التقنيات والبرنجيات انتطورة : كما وأصبحت أداة تساعد صاحبها في تأدية العديد من المهام 


التعليمية والتدريبية > إضافة إلى دورها نلترفيه أئناء أوقات الغراغ . 
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لهذا سمى العديد من الباحثين إلى اليحث عن كيفية الاستفادة من هذه التقتية في مساعدة 
اكير فلة من المستفيدين ويتكلفة بسبطة لوصول إلى غاياننا التعليمية من خلال طرح العديد من 
الدراسات لشروع التعلم بانحمول 9١١٣83۲ا‏ ١اآط‏ ) الذي يتوم على استخدام الأجهزة 
المحمولة في عمليات التعليم والتدريب ودعم العمل الوظيغي » ويسمح للمشرفين والمحاضرين 
والمدرسين بنقديم موادهم اللعليمية والتدريية والهنية على أجهزة المحمول المختلفة » كمسا سمح 
تظام التعليم بامحمول بمتابعة التمارين التدرييية وعملية التمليم الذاتي والإرشاد ا مهتي في العمل » 
ز نظام التمليم با محمول بسهولة تطبيقه واستخدامه على أي نوع من الأجهزة» » حيث 
يتم تصميم اواد التعليمية بواسطة برنامج خاص يسمى الناشر عبر الجوال 4٣۴1ا‏ ) 
٥۲(‏ ا ااا وهو برنامچ سهل الاستخدام ومكن أي شخص من نغر مادته العليمية 
على الأجهزة الحمولة دون الحاجة إلى الرجيع إلى المبرجين» يتميز برئمامج الناشر صبر اواك 
ببساطة وسهولة استخدامه وبقدرته على نشر مواد تعليمية تفاعلية تشمل الوظائف الدرامسية 
والتمارين المختلفة » وإضافة الصوت والصورة والفيديو والنصوص باللغات المختلفة . 

كما بدأث ا لجامعة المربية امفتوحة بالبحرين مشروع العلم بواسطة الهانف النقال 
Phone earning)‏ eاMobi)‏ خلال القفصل الدراسي (أكتوبر 2008)ء أشتمل المشروع 
على خورين: تضمن المحور الأول تطوبر حنوى تعليمي تفاعلي قابل للتحميال على جهاز 
الهاتف المحمول (كاللخصات و الشروحات وأسئلة التقبيم الذاتي والصوتيات والمرئيات» و غي 
المحور الثاني بتوفير خدمات الرسائل القصيرة لطلب معلومة معينة (كمعرفسة الجدول الدراسي » 


مواعيد الأحداث الجامعية» أخبار الحامعة) . 


الداشر عبر الجراك 0۴با ٤ا۸‏ ابا عمإره] هو عبارة عن برنامج يسم بنشر أي محتوى تعليسي وتفاعلي 
بالصوث والمسورة والنص إلى أفظمة الجوال ال ةه 
رتم رها علی شرکة الواب آو من خلال شب 
مستقل دون !ستخدام شبكة الوامب» ولا جوال أي برنامج لقراءة ملف الصادر عن الناشر عبر الجوال ء 


حيث أن الملقنت تعمل عل على لغة الألة لجهاز الجوال المستخدم. 
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كما ان جامعة الك سعود كانت رائدة في هذا للجال من خلال تجربة وجحث احد أعضاء 
هيئة التدريس بها ء حيث ثدم الدكتور محمد بن عطية ا حارش جحشأعن تجربته في تطبيق التعلم 
المننقل باستخدام الهاتف الجوال في الخحامعةء وذلك في الموتمر والمعرض الدولي السابع لاتعليم 
الإلكتروني ' التعليم بالمحمول نحو تغيير ابجابي " الذي نظمته جعية التلمية التكنولو جية والبشرية 
في جمهورية مصر العربية » استعرض فيه تجرية امستخدام الرسائل القصية للهاتف الحمسول في 
التعليم الجامعي كتوع من أنواع التعلم التنقل» إضاقة إلى استطلاع آراء الطلاب حول التجربة. 
وقد طبقت التجربة على عطلاب مقرر ااسب الآلي واستخدامانه في التعليم بكلية التربية جامعة 
املك سعود في الفصل الدراسي الثاني من العام اجامعي 1429-1428ء. ووضع البحث آليبات 
وطريقة استخدام الرسائل القصيرة تي التجربة» والطرق الفضلة للطلاب عبد التعامل مع هذا 
النوع من التعليم » وقد بلغت نسبة رضا الطلاب عن التجربة 95.3 في المائة وهي نسبة مرتفعة 
جد قياساً بتطبيق التجربة لأول مرة . 

وانطلاق من ذلك سعت العديد من الدرامات والبحوث إلى التعرف على أهمية وكبفية 
استخدام الهواتف المحمولة في جال التعليم » وبجكن تصئيف هذه الدراسات في ثلاثة مجالات » 
يتضمن ا لمجال الأول : الدراسات التي تنعل بغاعلية استخدام الهواتف في نحقيق بعض الأهداف 
التعليمية مثل دراسة امل احنفى(2014) › دراسة فايق الغامدى (2013) دراسة زيدب حسن 
الشربيلى(2012) ودراسة هائية فطانى (2011 ) » دراسة رفيق البربري » حنان عب السلام 
)2011( «mlagة Rashid, A.,&Elder,L.,awlas (2010) Uuzunpoylu,ll.et al.‏ 
Valk,J.,‏ )2010( )19( رة Wang ,M.et al ula « (2009) Liu,C,et al‏ 
))2009( 
ا المجال الثاني : فتناول الدراسات الخعلقة باتجاهات التعلمين حو استخدام الهواتف انحمولة 
تي جال التعليم والتعلم مث Cynthia M. iutysg « ( 2010) Shawn, W. M ) us‏ 
Botha, A (2009 ) uly Fahad,N.F(2009) alya, De Witte (2010)‏ . 
أما ا لمجال الثالث : فيتعلق بالدراسات إلى حاولت إلقاء الضوء على التعليم النقال والتنظير له 
واستعراض أهميته وجالات ومتطليات استخدامه في العملية التعليمية وهى دراسات عديدة نذكر 
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منها على سبيلل الخال لا ا لحصر مثل دراسة تیسیر سلیم (2012) + دراسة جال الدهشان( 2010) 
دراسة جال الدهشان وجدي يونس (2009) ودراسة صلاح الدين حسيتي (2009) ودراسة 
ohn Traxler‏ 2009( . وة (Pierre Dillenbourg‏ ) ودراسة امد عمد 
سالم (2006) » إضافة إلى المقالات والمؤترات العديدة التي 
3 التعليم بالمحمول ببعد ترجمت حقيقية وعملي لفلسفة التعليم عن بعد 
وشمکلا جدیدا من آشکاله ونظمه ع«ن 2۲۲ء1 01:12۰٩‏ . فی ظل شیوع وانتشار 
أساليب وأانماط التعليم عن بعد, واثبات جد واها وحاجم المجتمعات الضرورية لها 

أن التأمل في النوجهات المستحدثة في النعليم يلاحظ أن نسبة تبني دول المالم لنظم 
النعليم عن بعد » نزداد بسرعة منقطعة النظبر على مستوى العالم أجع : متخطية بذلك الموائق 
وامشاكل والصموبات ما امتطاعت إلى ذلك سبيلا : إلى الد الذي أصيحت معه نظم التعليم عن 
بعد واحدة من نظم التعليم المعدمدة والرممية ني العدبد من الدول والأنظمة التعليمبة » خاصة 
لهؤلاء الذين حالت بينهم وبين الحضور لقاعات التعلم في المدارس وال جامعات » عوامل اقتصادية 
أو سياسبة أو جغرافية » فالتعليم عن بعد والذي ظهر في نهابة القسرن التاسع عشر. أصبح اليو م 
متتشرا أي جبع أغاء العالم يندم عشرات اللايين من الطللاب»ء وله المديد من الخبراء والمنظمات 
امهنية في معظم الدول» نظرا ما حقاقه من دور هام اساسى في إشباع حاجات لا تسحططيع الجاممة 
التقليدية إشباعها كتعايم الكبار والتعلم مدى الحياة > من خلال مراعاة ظروف المتعلمبن ونجاوز 
حدود الزمان والكان » وإشباع حاجات الجتمع الحديث من الممالة الماهرة وفي التخصصات التي 
يجتاجها سوق العمل . 


والتعليم النقالد والذي يتم من خلال الهواتف المحمرلة يعد في جمله ترجمة حقيقية 
وغماية لفلسفة التعليم عن يعد التي تقوم على توسيع قاعدة الفرص التعليمية أمام الأنراده 
وتخفيض كلفتها بالمقارنة مع نظم التعليم التقليدية » باعتبارها فلسفة تكد حق الأفراد في اضننام 
الفرص النعليمية المتاحة وغير المقيدة بوقت أو مكان ولا بفئة من المتعلمين» وضبر المقتصرة على 
مستوى أو نوع معين من التعليم» حيث يتابع الخعلم تعمه حسب طاقضه وفدرته وسرعة تعلمه 


ووفقا لا لديه من خبرات ومهارات سابقة » بل وجاحها في تقديم خدمة تعليمية تناب يعض 
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طالبي مثل هذه ادمة » وتزيد ي ترسيخ مفهوم التعليم الغردي أو الذاتي» الأمر الذي يسهم في 

ترجمة مغهوم ديقراطية التعليم إل واقع مشاهد. 

4 المساهمت في التغلب على ما ييعانيه التعليم التقليدي من مشكلات ناليم 
النظامي خاصة الجامعي يعانى من مشكلات عديدة مغل محدودية فرص التعليم الموافرة حاليا 
وەستقبلاً لقطاعات کبیر: : المجتمع في الناعلق الريفية والنائية والنانجة عن التوزيع ا جفراني غير 
الخوازن ؤسسات التعليم العالي» أو لبعض قات من الدارسين لا تسوفر فيهم الشروط التقلبدية 
للالتحا بال إحامعات الحالبة كالوظفين ورجال الأعمال وربات البيموت وغيرهم من يرخبون في 
توسيع أفاق معرفتهم وئقافتهم وتطوبر مهاراتهم الهنية والخصول على درجة جامعية ملائمة ء ولا 
بستطيعوا الحضور بانتظام إلى الحرم اجامعي» يسيب حواجز الممر وحواجز الجغرافيا والفواهد 
الصارمة للالتحاق والقبول ٠‏ إضافة إلى المشكلات الناجة عن ناسصس انسرارد الالبة اللازمة لديم 
تعليم جامعي جيد» خاصة ني ظل ارتفاع تكلفة هذا النوع سن التعليم » وتقلص مسصادر التمويل 
النقليدبة وعدم توافر مصادر بديلة في الوقت إلماضر نجابهة الاحنياجات المستلبلية » حبسث رى 
كثر من علماء التربية التحمسون لهذا النوع من التعليم أن تكلفته الادية أقل بكثير من النعليم 
الجامعي التشليدي ٠‏ خاصة في ظل انخفاض أسعار تلك الأجهزة» وانخفاض نكلفة خدمات الهرائف 
المحمولة والانترنت ٠‏ فتوفير خدمة التعليم و التعلم عبر هله الأجهزة ؛ بوفر على المشعلم مشقة 
الانتفال إلى مركز تعليمي بعيدء ما يعني أنه سيوفر كلفة السفر ويكسب مزيداً من الوقث» حيث أن 
تكلغة التنقل تكاد تكون غبر موجودة سواء بالنسبة للطالىب أو المندرب»ء كما أن امحاضرين لا 
ينقاضون روائب شهرية كما هو الشأن في حالة التعلسيم التقلبدي سل يتقاضون أجورآ نظير كل 
خحاضرة في معظم الخالات» بالإضافة إلى ذلك فإن توفي التعليم عبر الهواتف لا جاج إل ميزاليات 
ضخمة لإنشاء مباني كبيرة ونصول درامية والتي غادة تتطلب تخصيص مبالغ لإدارتهما وصسيانتهاء 


خاصة أي ظل انخقاض أسعارها وأسعار الخدمات المرتبطة بها » كما كز أن يسهم هذا النوغ مع 
غير من آغاط التعلم الالكترون 
الحديدة » وعدم قدرة تلك المكتبات على استيعاب الأعداد المتزايدة من الطلاب التي نكنظ بها 


في التغلب على مشسكلة فشر المكنبات الجامعية إلى الكتب والدوريات 
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الجامعات ١‏ اعتماد التعليم بها على القشور والملخصات من خلال ما يسمى بالكتاب الخجامعي» 
يث بستطيع العللاب من خلال الاشتراك في خدمة الانترننت عبر الهاقف ٠‏ المدخول إلى قواعد 
اليانات على الشبكة(2(25#ادل 0۲٠۵‏ 8۷”) والاتصال بالوارد المعلوماتية لطريق المعلومات 
السريع » الأمر الذي يتيح للطالب والباحث فرصة استثتائية بتو فير ال ملابين من العاوين المختلفة 
والكتب والدراسات الحديثة من خلال هاتفه المحمول . 
إضافة إلى إمكائية الاستفادة من الهواتف المحمولة اللملوكة لالطلاب فى التغلب على 
مشكلة نقص أجهزة ا لحاسب قى مؤسساننا التمليمية » فهواتف اليوم أصبحت مكافة لأجهزة 
الكمبيوتر الصغيرة الفادرة على تنفيذ عملبات البحث على الإنترنت» وإذا كنا وفي الوقت لا يكن 
لمعظم المدارس تأمين جهاز كمبيوتر لكل طالب » ان أجهزة التليفون الحمول مكن ان تكون ديلا 
وعوضا عن أجهزة الكمببوتر الفخصية المكتبية الثابتة او أجهزة الكمببوتر المحمولة التنقلة » خاصة 
إن أسمار لك الهواتف الذكية تنخفض مع مرور الوقت ما سيجعل من فكرة "التعلم باستخدام 
اهاز الذي في يدك ' مكنه وسهلة التنفبذ. 
ك الهاتف المحمول أصبج ظاهرة اجتماعييت » وواقعا اجنماعيا ء لها شانها في الحياة 
بنائية - نسبة إلى البناء الاجتماعي- بفعل استعمال الاس 


الاجتما ابا أو سلبا » فهر ظاهرة 


له وکونه ظاهرة فهذا معتاء وجود تأثبر متبادل بینه وببن من يقوم باستعماله » والهائف امحمول 
كظاهرة لابد أن توضع في بؤرة الاهتمام درسا وتنقيبا وتحليلا وتفسبرا » من اجل أن نرى كل 
جوانبها - والتي من أبرزها استخدامه في جال التعليم- ولعرفة ماله وما عليه » وان نتعرف على 


وجهات النظر انختلفة حول تلك الجوانب » وكيف شكلت تلك التقية 1 تحديا جديدا في اللجال 


التربوي أصبح بفرض نفسه كفوة تستدعي التفكير بجحزم في كيفية إدماجه في البيئة التربوية : مع 
الأحذ بعين الاعتبار طريقة استعمالها في خدمة أغراض النعليم والتعلم + ضرورة استشمار الفرص 
التربوية التي تتيحها والقيمة المضافة التي يكن أن تساهم بها في العملية التعليمية 
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ثانيا : امقصود بالتعليم باستخدام الهاتف امحمول ٣لچوإل Mobile Phone L2‏ 


وخصانصه : 
الهاتف النقال أو اموا هو أحد شكال أدوات الاتصال والذي يعتمد على الانصبال اللاسلكي 
"عن طريق شبكة من آبراج البث الوزعة ضمن مساحة معينة» مع تطور أجهزة الهاتف التقال 


أصبحت الأجهزة أكثر من جرد وسيلة اتصال صرتي بجيث أصبحت نستخدم كأجهزة كمبيوتر 
كفي للمواعيد واستقبال البريد الصوتي وتصفح الإنترنت والأجهزة الجديدة بمكنها التصوبر نفس 
نقاء ووضوح الكاميرات الرقمية : وقد جاءت فكرة الهاتف الال ۴0١8‏ )هاا من فكرة 
عمل الراديو؛ فقد وجد الباحثون أنه من ا لممكن تطوير نكنولوجيا جدبدة لاستقبال وإرسال 
البيانات عبر مجموهة من الترددات التي يمكن استخدامها عدة مرات عن طربق ضسغط البيانات» 
في اوقت لفسه» 


وإرسالها عبر وحدات زمنية قصيرة جدا لإجراء مجموعة من الكالات الهانفي 
ويمود تاريخ الهاتف النقال إلى عام 1947 عندما بدأت شر كة لوست نكتولوجيز النجارب في 
معملها نیو جرسي ٠‏ ولكنها لم تكن صاحية أول تليفون محمول بل كان صاحب هذا الإلجاز هر 
الأمريكي مارتن كوبر الباحث في شركة موتورولا للاتصالات في شيكاغو حيث أجري اول مكالة 
به ي 3 آبریل عام 1973 

ما التعليم والتملم باستخدام الهاتف المحمول فيقصد به ذلك النوع من النعليم والتمام 
Mobile Learning Jill‏ الذي يتم باستخدام الهواتف المحمولة من خلال ما نرفره تلك 


الاتصال اللاسئكي هى الاتصال من انهف المحمول من اي منطقة درن أية أسلااد تريطه بوفكرة الاتصالاف 
هي الاستغقامالتام صن “الاسلاف" وتوهير 


المؤسسك, في الجاممات , 
السنكية. فعلي سبیل ال 
ANS MANS 4‏ م جات 


WjMiax ele p WIE zl 
في امزال في لكاتب في الحامعات, قي المطام‎ 


والحماية, ومشکلات تداخل الموجات عا 


الهواتف من خدمات مئل خدمة الرسائJ‏ لقص Short Message Service (SMS)‏ 
وخدمة الوسائط التعددة 018 و خدمة الواب Wireless Application )W۸۴(‏ 
أ0ع0ا ه۴ خدمة التراسل با لعزم العامة للرادي ى (6۶۴8) و خدمة البلوتوث u8001۸ا8‏ 
laê Wireless Technology‏ . 
خصانص وسمات التعلم با لمحمول: 

يتسم التعليم بالمحمول -شانه فى ذلك شان التعليم النقال- مجموعة من ا خصائص» تجعله 
تجربة ختلفة تماما عن التعلم في الفصول التقليدية التي تعتسد فيها كمل الأنشطة التعليمية على 
الارتباط ٻالزمان والمكان» كما انه يختلف عن أشكال التعلم عن بعد الأخرى»ء من خلال ما يوفره 
من بيئة غنبة بالأدوات التي تدعم سياق تعليمي مدى الحياة عبر توفي التنقل العالي + الفردية » 
الكيف لسياق تعليمي يتضمن تقوية معارف المتعلمين ومهاراتهم» وتتمثل ابرز تلك ا لخصائص 
فما يلي 
1 التعلم يتم في ڪل وقت وڪل مڪان: 

فالنعلم بالمحمول لا يتطلب ضرورة التواجد في أماكن محددة أو أوقات معينة لكي بتم 

اللعلم وبذلك بسهل التعلم في أي وقت وفی أي مکان » حيسث لا يشترط مكان معين » أو 
الجلوس أمام أجهزة ماسوب المكتبية أو المحمولة في أماكن حددةء فإذا كان التعليم الإلكتروني 
و١‏ ا-ع تد حمل أتظمة التعليم التقليدية خارح المدارس والجحامعات» فإن التعليم با لمحمول 
و Ler‏ 1-۴0 سوف يأخذ عملية التعليم بعيد عن أي نقاط ثابئة » عرماً بذلك رغبة 
التعلم ني أن بتفاعل مع أطراف العماية التعليمية المختلفة دون الحاجة للجلوس في صف دراسي أو 


آمام شاشات اخواسيب» الأمر الذي يسهم في: 

-تقديم مفهوم أعمق لا يعرف ب(أفضل إنجاز في أي زمان وأي مان 0۴ ۲8812407 88۲ 
“anywhere, anytime”‏ 

-الحرية ئي التعالم داخل وخارج أسوار المؤسسات التعليمية والفصول الدراسية 0۴ ۴۲8۵00۳٩‏ 


organization in and out of the classroom 
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- تحقبق المشا ر كة والتعاون انجاوز للتباعد اإبغراي والجسماني بين اللاب بعضهم البعض ٠»‏ 
ويسنهم وبين معلميهم Collaboration among students separated‏ 
r1,‏ -التحول من الفهوم القاثم على ( آي زمان وأي مكان ) » إلى مفهوم التعام 
في کل ونت وني كل مكان وهذا تحقيق أشملل لبيوية التعليم وفق احتياجات الغرد انتعلم اا8 
from “anywhere, anytime" to “everywhere, every time"‏ 
التحكم في الاستجابات الشعورية للمتعلم وتنظيم تدفق المعلومات Remote sensing‏ 
and integration of information‏ 
2 يتيج الغرصة للمتعلم للتواصل السريع مع شبكة العلومات الدولية ۲۲۵۸۶۲3۲۴٩۲‏ 
he‏ 0ا nne tion‏ :حیث یتم الاتصال ہالإنترئت فی التعلم بالمحمول لاسلکیا (عن طریق 
الأشعة تحت الحمراء) « من خلال خa Wireless Application Protoool lll‏ 
(۷4۴)؛ رهذا يتم في أي مكان دون الالتزام بالتواجد في أماكن محددة ما يسهل عملية الدخول 
إلى الإنترنت وتصفحه في أي وقت وأي مكان» كما تسمج تقنية ۸5 للهواتف المحمولة 
بالدخول إلى الإنترنت بسرعة فائقة وإمكانية استقبال الببانات والملفات ونخزينها واسترجاعها 
وتبادلها لاسلكيا بسرعة في حدود 171.2 كبلوبايت في الثائبة والوصول إلى كم أكبر من 
المعلومات التاحة من خدمة الواب وبتكلفة وجهد أقل› حیٹ یتم حساب التکلفة بناء على حم 
البياتات وليس بناء على مدة الاتصال » دون الحاجة إلى الاتصال بالانترئت فى كل مرة لان 
السنخدم على اتصال دائم بالإنترنت؛ كما ستوفر الأجيال الجديدة الهوائف المحمرلة هذه 
الخدمات بصورة أسرع وجودة أنضلء فخدمات الجيل اثالث الور على سبيل املال سوف 
تنيح خدمة الإتترنت بصورة أسرع بجوالي 35 ضعفاً عما تقدمه تقنية5 6P۴‏ وهو أسرع بال 
مرة عن الإنترنث التي توفره النطوط الثابنةء وهو أيضا آسرع ب 350 مرة عن شبكة 88 ؛ 
كما تعد الأقلام الرفيعة ۴675 كلالا؟S‏ 


نرة في بعض الأجهزة الندية أكثر ملائمة وسهولة 


لتصفح 


راقع الإنترنت 8۲0W5[١9‏ 60 بحيث بمكن التقر مياشرة على الروابط ۸5٣1ا‏ بالقام 


بدلا من استخدام الفأرة. 


3 يتيح الفرصة لنتفاعل بسهولة بين أطراف الحملية التعليمية: 
فالتعلم بالمحمول يتاز بسهولة تبادل الرسائل بين التعلمين بعضهم البعض؛ وبينهم وبين 

انلم وذلك عن طریق رسائل 5۸18 أو 018 › وکا انه يسهل - أيضا۔ تبادل ال لفات والكتب 
الإلكترونية بين التعلمين » حيث يكن أن يت 
تحت المحمراءء وهلا لا ينوفر بنغس الدرجة من السهولة ي أغاط النعلم الإلكتروني الأخرى . 
4. أن التكلفة لهذه التقنية منخفضة نسبيا وهي رخيصة ومتداولة : 

فالهاتف المحمول أصبح متاحا ومتداولا مع الجحميع واستخدامه ي العملية التعليمية لن يكلب 
الملم أعباء شراء أجهزة أخرى » خاصة مع رخص سعر أجهزة الهواتف المحمولة » كما 
آصبحت تكلفة اكامات و تبادل المعطيات من خلال تلك الأجهزة في متنارل جيمع فشات الجتمع 


ذلك عن طريق تقنية البلوتوث أو باستخدام الأمعة 


وأقل كلفة مقارنة بأسعار الأجهزة الاخري » وحتى في الحالات التي تم اقتناء أجهزة متدقلة متلوعة 
فإنها ظلت أقل تكلغة من المعدات القياسية مثل ا واسيب الفخصية . 
ك سهولة التنقل والتحرك أثناء التعلم؛ 

ان الج الصغير للهواتف الحمولة بيسمر ويسهل عملية النتقل التحرك بها أثثاء غمليتي 
التعليم والتعلم » فمعظم الأجهزة المحمولة بصفة عامة مثل الأجهزة ار قمية الشخصية ۴0۸8 
آي الحاسبات الألبة المىصمغرة ۴° ۲808 اخمواسيب المكتية5٥۴‏ 488۸0 - والهوائف 
انحمولة بصفة خاصة » التي تحمل المذكرات والكتب الإلكترونية تكون أخف وزنا وأصغر حجما 
وأسهل حملا من المقائب الليئة باللفات والكتب أو من الحاسبات المحمولة أيضاء هذه السهولة في 
التدقل تسهم في تسهيل حصول الحعلم على الغبرات النعليمية التي برغب في تعلمها . 
6. يوفر ثدرات وصول عالية وسريعة: 

حهث يمكن من خلال اللغدمات المحوافرة في الهواتف امحمولة خاصة الحديثة منها ء 
الحصول والوصول إلى المعلو مات وا يرات التعليمبة بصورة أسرع من الوسائط الأخرى سواء 
تعاتق الأمر بجخدمات الائترنت أو حتى تبادل الرسائل بين التعلمين أنفسهم أو بيتهم وبين المعلم 
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7 المساهمة في توفير أنموذجا جديدا للعملية التعليمية 
ان التعلم بالحمول يکن ان يسهم بدرچة 

للنوعيات المخنلفة من التملمين نظرا للأسباب الال 
أساسي لتلبية حاجات التعلم ء فعن طريق الهاتف المحمول نتمكن من تقديم الفبرات والمواد 
التعليمية التي تابى حاجات كل متعلم وظروفه . 
- المبادرة إلى اكتساب المعرفة » فوجود الهائف في بد التعلم يمكن أن بكون له دور اساسى في سرعة 
مبادرته إلى ا لحصول على تلك المعارف والمعلومات . 
-المرونة في دعم عدد كبير من الأنشطة المهمة في التعلم من خلال الحركية والتتقل في أعدادات 
التعلم وتطبيقاته. 
-التفاعلبة في صملية التعلم » حيث يستطيع المعلم تلقى استفسارات الطلاب ونساؤلاتهم من خلال 
الهوائف كما بمكنه نييم الطلاب عرض هذه التقبيمات للطلاب أئناء انحاضرة عن طربق واجهة 
خاصة في جوال الطالب » بل والتواصل مع أولياء أمورهم . 
- الملاءمة أي أتشطة التعلم» فتعدد ادمات التي كن ا صول علبها من خلال الهوائف الحمولة 
تعين على تقديم المواد والأئشطة التعليمية بأساليب ووسائل تتلاءم وطبيعة تلك الأنشطة من خلال 
ما توفره من خدمات الصوت والصورة والألوان. . . وغبرها 
- التكامل في المحتوى التعليمي » فالتعلم الذي يتم من خلال المحمول تتكامل فيه النواحي النظرية 
والتطبيقية » كما يكن أن يتم من خلاله شرح الادة العليمية ونقويم عملية التعلم . 
ثالث : متطلبات استخدام الهاتف المحمول في عمليات التعليم والتدريب: 

أن التمعن في طبيعة التعليم والتعام بالمحمول يشير إلى إن الأخذ به وتطبيقه بمصورة مسحيحة 
في عمليات التعليم والتدريب يتطللب توافر مجموعة من الأمور الأساسية من أهمها ما بلي 
1- نوافر البنية التحتية اللازمة للنعلم باللحمول: وتشمل توقبر الأجهزة اللاسلكية احديشة » 
الشبكات اللاسلكية » وخدمات الاتصال بالإنترنت باستخدام الأجهزة اللاسلكية ‏ منحقات 


الأجهزة اللاسلكية كالطابعات والسماعات وأجهزة شحن إضافية. کماشضمن توقیر برامج 


التشغيل وبر امج التطبيغات اللائمة لامناهج وأنشطة التعليم والتعلى ومواد وبرامج التعلم المتتقل 
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ملل برجيات الوسائط التعددة التفاعلية للتعليم » الكتب الإلكترونية» ا لمكتبات الإلكترونية: وكل 
ذلك يتطلب وضع خطة حددة من الخبراء والمعنيين لتأسيس تلك البنية. 

2 اقتناع أفراد الإدارة التعليمية والطلاب وأولباء الأمور مسؤولى التدريب بضرورة وأهمية دمج 
واستخدام نقنيات التعام بالمحمول في ببلة التعليم والتعلم بالمدرسة أو مراكز التدريب» وفى بع 
عملبات الإدارة بها. 

3 انيار وتحعديد مط التعلم بالحمول الناسب للموقف التعليمي: فإذا كانت هناك ثلاشة أماط 
لامتخدام التعلم بالمحمول: التعلم بالحمول الجزئي: و التملم بالمحمول المختلط؛ و التعلم 
بامحمول الكامل » فالأمر بتطلب ضرورة أختيار الدمط المناسب ء فهلل سيتم الاعتماد على النمط 
المختلط الذي يجمع بين مزايا التعليم الصغي والتعلم با محمول» والذي يكون في الغالب داخنل 
غرفة الصف تحت إشراف المعلم ؟ آم ستختار اسدخدام النمط الثالث من خلال اسستخدام الطلاب 


للمبيات اللاسلكية ا فة خارج المدرسة وخارج أوقات الدراسة للاستماع إلى الدروس أو 
التحدث إلى الزملاء آو إلى المعلم أو أداء بض الأنشطة أو الدخول إلى مواقع تتعلسق بالمحتوى 
الدرا اسي عبر الإنترنت. 

4 تحويل لواد التعليمية والتدرببية الناصة بالمؤسسات والمدربين إلى صيغة تناسب التعلم 
بالحمول » مع تضمين المحتويات العلمية وتغليفها بصيغ وأشكال تتناسب مع الجهاز واللشبكة » 
وإجراء كافة عمليات التفاعل مع الطالب كتحضير صفحة ۷⁄۸۴ للرلىج إلى إحدى المرادء أو 


تاج حزم أل45ا8 التعليمية - دورات تعليمية في هيشة رسائل قصيرة .مواد تعليمبة أخري 


مكملة (مثل الكشب والشرائط والأقراص الدجة .......)- في موضوعات ختلفة تحددها 
الاحتياجات التعليمية في المجموعات الختلفة 

توفير الدعم الاني واليزائيات الناسبة سواء تم ذلك مسن اعتم ادات ميزائية من وزارة التربية 
والتعليم» أومن خلال دعم مالي من وزارات أخرى كوزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات» 
أو من الهيئات والش ركات والمؤسسات الخاصة المحلية والمالية العاملة في جال الاتصالات كشركة 


انتل |١8‏ » وشركة م يكروسوفت 110۲050 » وكذلك رجال الأعمال والمستشمرين . 
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6- إنشاء سجلات خاصة بالطلاب والندربين الراغبين بالتسجيل تدضمن المعلومات الضرورية 
للتعريف با جهاز والشبكة الذي سيعمل عليها كم تين مثلاً الصفحة التالبة التي بيكس الوصول 
إلبها عبر الانترنت اللاسلكي » آو آنشاء سرفر للرسائل القصيرة في كل دولة وذلك للتعامل مع 
تسجيلات العللبة والتخزين وتشر المواد. 
7 تدريب العنصر البشري الشارك في تفعيل #وذج التملم بالحمول » على أن يضمن هذا 
التدريب تعريف ادوار كل فرد منهم في عمايات التعلم والستعلم حيث بعد دسج نكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات- من خلال استخدام الهواتف المحمولىة في التعليم والتدريب مدخلا 
جديدا » وسيظل جديد! نتيجة ثورة الاتصالات والعلومات التي تقدم الجديد كل بنوم» وهو ما 
بنطلب ضرورة التدريب النستمر للعنصر البشرى المثارك» ويتضمن العنصر البسشري المعلم 
والطالب والكادر الإداريء وأخصائي مراكز مصادر التعلم٠‏ والقني» وصصممي ومننجي اواد 
والبرجيات والمقررات والمواقع التعليمية الإلكثرونية . 
8 وضع أسس التمامل التجاري والالي مع الشركة الشغلة للشبكة ‏ أن الشعبية اننزايدة لنطببقات 
الهاتف التي تتصل بالإنترنت سوف توجد فرص أسواق جديدة ومهمة ليس لبائعي الهوائف 
فحسب» بل لناشري المطبوعات الإلكترونية ومزردي الخدمات وشركات التسوبق + كما وان 
نطببقات الهاتف الذكي ستجتاح البيتات العليمية أسرع ما تتخيل » الأمر الذي يقطلب ضرورة 
وضع ونحديد اسس وقواعد مالية وتشر, للتعمامل مع تلك الشركات» هذا العطلب بصبح اکثر 
ضرورة من فلهور الشركات الى ثقدم خدمات الموسبة السحابية من خلال الهوائف المحمولة . 
رابحا : فواند استخدام الهاتف المحمول في عمليات التعليم والتدريب : 

حاولث دراسات عديدة انعرف على المنافع أو المزايا التي تثري بها تقليات التعليم النقال 
عمليئي النعلم والتعليم والندريب ممقارنته مع تفنيات التعليم الالكتروني بصفة خاصة ؛ والفواند 
التي يقدمها لعمليات إلتعليم والتدريب » حيث أجعت معظم هذه الدراساث على إن معفم 
الأجهزة النقالة - ومن بينها الهواتف المحمولة - مفيدة لنلك العميات من خلال تسهيل مهام 
المعلمين والشرفين والمحاضرين» بتقديم موادهم التعليمية والتدريبية والمهنية على تلك الأجهزة » 
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وكما تعد أيضا أدوات مساعدة للتعلم 182۲١١‏ بالنسبة للطلاب والحدريين» إضاقة إلى 
مساعدة ولى الأمر على متابعة تعلم أبنائهم وقد خلت هذه الفوائد فيما يلي : 


1 يكن من خلال الأجهزة المحمولة ومن بينها الهاتف المحمول. بث الحاضرات والناقئمات 
مباشرة إلى الطلاب والمحدربين مهما كان مكان تواجدهم وذلك من خلال انصال هذه الأجهزة 
بشبكة الانترنت » كما يكن للطلاب والتدربين من خلاله التفاعل مع بعضهم البمض ومع العلم 


وا مدرب بدلا من الأختباء وراء الشاشات الكبررة 10٩10۲5‏ ع14۲ . 


2. يكن لعللاب المرحلة الجامعية - خاصة لن يقطئون بعيداً عن جامعاتهم أو لطلبة التعليم غير 
المرتبط بدوام منتظم استقبال الإعلانات أو القرارات الإدارية المستمجلة» كإلغاء موعد امتحان 
معين أو اعتذار عن حصة ما ٠‏ أو تقديم موعد تسليم المشاريع الطلابية وهله كلها أمور يعاني متها 
طلاب ال جامعات النقليدية : حيٺ يمكن استخدام خدمات الرساتل القصيرة 5115 للحصول على 
المعلومات بشكل أسهل وأسرع من المحادثات الهاتفية أو البريد الإلكتروني مثل جداول مواعياد 
المحاضرات أو جداول الاختبارات وخاصة مع إجراء تمديلات طارئة على هذء الجدارل . 
3- تكن الأجهزة المحمولة العلمون من استعراض واجبات واعمال الطلاب ٠‏ كما بتمكن 
الطلاب من خلالها معرفة نتائج تقويم العلمين لتلك الواجبات والأعمال» كما يكن تدوين 
الملاحظات بالید ۲1370۷۲671 من خلال(5۷5) أو بالموت ۷0٥8‏ مباشرة على 
اهاز 08۷8 أثتاء الدروس الغارجية أو الرحلات 
4 يساعد الطلاب والباحثين على إنشاء مكبة صغيرة سواء سن الكتب والدروس وكذلك 
المراجعات والشروح » إضافة إلى مقاطع الغيديو اللاصة جال معين . 
5 يساعد على تحقيق نوع من التواصل المباشر بين أطراف العملية التعليمية» الطالب وانؤسسة 
التمليمية وأرلياء الأمور؛ حيث من ا لممكن للأهل أن يتسلموا متابعة دورية لتائج أبنائهم وتطورهم 
مسنواهم الدراسي» أو بعض التبيهات الطارئة حول تغيب أو تأخر أبناثهم من حضور الدروس» 
هذا التواصلى المياشر مع المدرسة له أهمية بالغة عند العائلة» خاصة إذا ما كان كلا الأبوين عامل » 
الأمر الذي بعطي قرصة لتدارك أي قشل دراسي أو مسلكي لهؤلاء الأبناء قبل تفاقمه . 
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6 يضمن استخدام هذه التقنيات مشاركة أكبر للطلاب في التعلم عبر الأجهزة التي بستخدمونها 
تي حياتهم اليومية ء ولذلك فإن البعض يرى التعلم با محمول يعبر مثالا للتعلم الخياتي الذي يتمد 


فيه التماسم خبراته العلمية والعملية من خلال المارسة اليومية » إضافة إلى سهولة وضع الكثير هن 
أجهزة المتنغلة في الفصل الدراسي بدلا من وجود أجهزة الحاسوب الكنية 08۸1005 والتي 


7 تكن هذه الأجهزة أطراف العملية التعليمية من الشاركة في تنفيذ العملبات والهام في صورة 
جاعية (نشاركية) » بحي بمكن للعديد من الطلاب والمعلم تمرير الجهاز بينهم أو استخدام خبار 
الأشعة تمت الحمراء07ا6٠ا۴‏ ۲۲۵۵| في الأجهزة الرقمية الشخصية أو استخدام الشبكة 
اللاسلكية مثل البلوتوث 813100۲١‏ وبذلك يكن للمعلمين استخدامه في توزيع العمل على 
الطلاب بسهولة وبشكل طبيعي. 

8- أن الأجهزة المتدقلة - ومن بينها الأجهزة المحمولة - تحقق عنصر التجديد في أسلوب التدربس 
التقليدي خاصة قي المدارس القدة والتي لم تتمتع بالقدر الكاني من نطورات الفانة فی تجھیزاتها ؛ 
وقد رأى أحد التربويين بأن إستخدام أنشطة التعليم المتنقل تثبر الحافز لدى الطلاب فيما يعرف 
بالتغیرر الھادئ ٥001۸888‏ کما آنھا تزيد من الدافعية والالتزام الشخصي للنعلم فإذا كان 
الطالب سوف يأخذ الجهاز إلى البيت في أي وقت يشاء فإن ذلك يساعده على الالنزام وتحمل 
السثوليةء الأمر الذي يكن أن بهم تي جذب كثير من الشہاب الذين تسربو؛ من التعايم حيث 
بمكنهم الاستمناع باسنخدام أجهزة الهاتف الحمول» وأجهزة الألماب 08۷065 32١88‏ مثل 
5 3418 في التعلم» حيث أشارت بعض الدراسات إلى أن المتعلمين الذين مارسوا عملية 
النعلم من خلال تغنيات التعليم التقال كانوا أكثر تركيزا في نحقيق أهداف التعلم والبقاء لفةرات 
اطول للقبام بأنشطة التعلم نتيجة تحفيق المنمة والفائدة فيها . 


9 إن الكثير من الدراسات والأبجاث تفرر بأن التكنولوجياء التنقلة تعطي فرصا جديدة للنعلم 
التقليدي في الفصول الدراسية وكذلك في نحط التعلم مدى الياة حارج هله الفشصول الدراسية > 
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فالتعليم المحقل يثري التعلم ساحة واسعة من القلرة والمروتة حيث يتمكن المتعلم من متابمة 
تعلمه وقت وجوده على رآس العمل بجا بوفره من فورية وسرعة وصول-ع ا " ماكلا[ . 
0-إن الألغة التي يشعر بها التعلم تجاه جهازه التنقل الشخصي والذي يرافقه دوما تساعد في 
العغلب على الرهبة تجاه استخدام النقئية » كما أنها تساعدنا في حو الأمية ا لحديثة وهي أمية التعامل 
مع التكدولوجياء فقد بؤدى التعلم من خلال الأجهزة المحمولة ومن بينها الهواتف المحمولة إلى سد 
الفجوة الرقمية لأن نلك الأجهزة تكون أقل تكلفة من الحاسبات الكتبية أشيع استخداماء بل 
ويضيف البعض أن المتعلمون .بستطيعون في التعليم المتنقل الاستقادة من مهاراتهم السابقة في 
القراءة والكتابة عن طريق التعامل بالرسائل عير شكل نصي مكتوب . 
1 1-بساعد استعخدام التعلم بالمحمول في إضفاء المزبد من الأنشطة إلى الدروس التقليدية نما بجقق 
الخبوية والجذب للمادة العلمية وبيئة التعلم» إضافة إلى أن تقئيات التعليم النقال يكن ناهت 
على حل بض المشكلات التي بتعرض لهسا الطلاب غير القادرين على الاندماج في التعلجم 
التقلبدي كما أنها تكسر الحاجز النفسي تجاه عملية التعلم وتجعلها أكشر جاذببة» تسنخدم كنفنبة 
مساعدة للمتعلمين ابن بواجهون صعوبات تعلم 100188؟|0 183719 
خامساً : الخدمان التي توفرها الهواتف المحمولة والتي يمكن من خلالها إنجاز الحديد مسن 
لهام التعليمية والتدريبية : 
الواقع آن الهواتف المحمولة بمكنها إنجاز العديد من ا مهام التعليمية من خلال ما يتوافر 

فيها من تقنبات تفدم من خلالها العديد من اخدمات» من ابرز تلك ادمات ما ياي : 

: Short Messages Service (SMS) ةرıصقلا نخدم الرسائل‎ 1 

الرسالة النصية القصرة(518) 56e‏ عوةءءM‏ ١0ا5‏ هي رسالة مكتوبة تكشب 
عن طريئ لوحة أزرار الهائفي الحمول: و ترسل عبر شبكاته » تسمح لمستخدميه بتبادل رسائل 
نصية قصبرة فيما بينهم بجيث لا تتجاوز حسروف الرسالة الواحدة 160 حرفاء وتعتير خدمة 
الرساثل النصية القصبرة اقتصاديةء ومسلية ء ووسيلة سهلة للاتصال بشخص آخر عاس هاتفه 


انحمول ئي اى مكانء فانه بإمكانك [رسال أو الرد على شخص آخر دون التسبب بأي إزعاج 
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للآخرين؛ وهي خدمة مثالية للاستخدام عندما تكون في دار السيدماء أو مطعم» أو في اجتماع. . 
بالإضافة إلى ذلك فان الرسائل التصية القصيرة تصل إلى الطرف الآخر حتى عندما تكون مكالاته 
حولة إلى رقم آخرء أو إذا كان هانفهم مشغولاء أو حتى إذ! كان الهاتف المحسول الذي ترسل لله 
الرسالة ال بية القصيرة مقفلاً (يتم أ نلام الرسالة التصية القصيرة بمجرد نشغيل الهائف مرة 
أخرى) . 
ولذلك أصبحت خدمة الرسائل النصية من أكشر ادمات استخداما من قبل مستخدمي 
الهواتف المحمولة ققد قدر التقربر الإجالي لعام 2008 من 64/۸6۴ عدد الرسائل السصية 
القصيرة التي أرسات من الهواتف المحمولة حول العالم خلال العام الماضي 2008 ب2.5 بليون 
رسالة » وأن الزيادة في عدد رمائل أل 5118 التي تم إرسالها خلال العام الماضي 2008 عن العام 
الذي سبقه 2007 تصل إلى 32ء رأن هذا المده مرشح للوصول إلى 3.3 بليون رسالة خلال 
العام القادم 2009 . 
واتطلاقا من ان ظاهرة خدمة الرسائل القصيرة تمد في عالشا المعاصر احدي الظواهر 
الآخذة في النمو بين عدد كبير من الدول » نقد أخذت إدارات التعليم ئي بعض الدول بتلك الندمة 
آي نظامها التعليمي» والاستقادة من نموذج الرسائل القصيرة التعليمي لبصبح أداة في تحقبق مفهوم ( 
التعليم للجميع )"(#) ٠‏ نفي مبادرة من إدارة التعليم النيوزلندية لتفعيل اسنخدام التعلم نشال 
earn (‏ اط0 )نامت الإدارة بتغميل خاصية النعلم عن طريق الرسائل النصبة الفصيرة 
عبر موقع أطلقت علي ) 0y۲×7‏ 5)0 (07 .۷.8110001 جيب يفوم الطالب بإرسال 
رسالة حمول لرقم خدمة الوقع طالبا بعض المعلومات البسيطة عن معلوسة معينة » وفند لاقت 
تلك اللدمة رواجا كيرا بين المدارس والطلاب في نيوزيانداء وأئيشست فاعليتها في صد ممن 
السيناريو هات التعليميةء منها على سبيلى الخال قيام أحبد ارسي عمل ملخص لأهسم عمشر 


ية استخدام خالمة رماتل نة هي مالي عملم ولیم گر 
'ستحدام الوباير زاوال) ن حعليب اتعل عر 
htpiiikral.geagle.co.krikfwessam-moinaımed/-1 ah3yejhsuo9h/0 : gle‏ 


gs sing M-leer 
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كللمات درسها الطلاب خلال الأسبوع في مادتهء ليقوم الطالب بعدها بإرسال رسالة نصية قصيرة 
حلب هذه الكلمات ومراجعتها» وسيتاريو آخر قام به مدرس للملوم لشحذ همة طلبته في البحث 
والتفصي عن طريق لعبة حيث يقوم ا معلم في يداية كل درس بطرح سوال للطلبة وبطلب متهم 
إرسال إجاباتهم عن طريق رسائل المحمول لوقع الخدمة لير جع للطالب بعد ذلك » رسالة تصية 
تبين مدى صحة إجابتهء كما أن المعلم قد وعد الطلاب ججوائز قيمة لأول من بقوم بإرسال الإجابة 
يغة أن فكرة الاستفادة صن الرسائل النصبة في التعليم فكرة 
جيدة وفعالة خصوصا إذا عرفا أن معظظم الطلاب ني مراحل التعليم العام بلك هاتف محمول » 
حیٹ یکن اسنخدام خدمات الرسائل الفصيرة 515 في العملية التعليمية لأداء مهام مديدة » 
فالتعلم يكن أن يحصل من خلالها على العلومات بشكل أسهل وأسرع من الحادثات الهاتفية أ 
البربد الإلكتروني ملل جداول مواعيد الحاضرات أو جداول الاختبارات وخاصة مع إجراء 
تعديلات طارئة على هذه الجداولء كما بمكن التواصل جحربة مع المعلم في أي وقت وطرح الأسئلة 
وتلق الإجابات بسهولة » وتبادل الرسائل بين التعلمين بعضهم البعض» وبينهم وبين المعلم سواء 
ما نعلق منها بالأمور التملبمية آو الاجتماعبة . 

والواقع أن لندمة الرسائل النصية القصبرة غيزات وخصائص متعاددة من بينها : 

- التكلفة : عادة نكلفة الرسائل النصية القصيرة أقل من تكلغة ادمات الأخرى ني الحوال . 


الصحبحة» وفى ذلك ترى هند | 


- الملائمة: يمكن إرسال رسائل قصيرة في أي وقت ومن أي مكان 

السرعة : عادة لا تتجاوز دقائق معدودة لوصوله مع الأخذ بالاعتبار لازدحام الشبكة وأوقات 
الذروة 

الفصوصية : نتمتع ا محادثات التي تنم من خلال الرسائل القصبرة با نصوصية» حنى وإن تم 
تداولها في أماكن عامة ء فينما يشعر البعض بارج نتيجة اضطر ارهم للتحدث عبر الحوال وسط 
أشخاص آخرين فإن ذلك لا ينطبق على الرسائل القصيرة. 
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~ الاتصال الصريح : كما حو الال مع البريد الإلكتروني لا تحتاج الرسائل النصية إلى 
الاتصال وجهاً لوجه وبذلك يتم كسر كل القيود ويجعل الاس قادرين على اكتشاف الزيد عما 
يدور بداخلهم درن حرج . 
2 خدمم الوسائط المتعددة :N 10S‏ 

خدمة رسائل الوسائط النعددة 11148 هي خدمة إرمال واستقبال الرسائل المصورة أو 
الملفات الصوئبة أو ملفات الفي ديو و كلالك الرسائل النصية و محنوى أك ماهس عليه في 
الرسائل القصيرة 81/8. فهي امتداد أو نطور لتقتية الرسائل بوجه عام» و ما ميزها هن الرسائل 
القصيرة العادية أنها تنيح للعميل إمكانية إرسال حتوى بصلل حجمه إلى 100 كياسو بايث في 
الرسالة الواحدة بينما لا بتعمدى حجمم الرسسالة القمصيرة 140 بايث فقط » إن خدمة رسائل 
الوسائط التعددة )٨4115(‏ مل خدمة الرسائل النصبة القصيرة تقوم بتوصيل الرسائل الشخصبة 
بشکل تلقاي وفوري› تنيح هذه الندمة للمستخلم إرسال واسستفبال الرسائل متمددة الوسائط 
8 یٹ تبادل الرسائل الشصية» ولفطات الفيديو» والرسوم النحركة» والمصور 
الملونة . ومع هذا فإنه بعكس الرسائل النصية القصيرة : تتيح لك خدمة رسائل الوسائط التعددة 
إضافة الصوت» الصور وغير ذلك من العناصر الرائعة التي تحول رسالتك إلى رسالة شخصية 
مرثبة ومسموعة. مع خدمة )M8(‏ ليس من المكن إرسال رسائل الرسائط التعددة مسن هائف 
لآخر فحسب» ولكن أيضا من الهاتف إلى البربد الإلكتروني والمكس: لفد غيبرت رنائل 
الوسائط المتعددة من النمط المعتاد للاتصالات النقالة بحيث جعلتها أكثر خصوصبة وأكثر تعيير ا ما 
کانت عليه من قبل . 


Wireless Application Protocol (WھP)‎ lll as .3‏ 
الراب (۷۸۴) Wireless Application Proto‏ هو عبارة عن بیشة استخدام 
وجموعة قواعد اتصال (او مواصفة قياسية لبروت و كول) خاصة بأجهزة الاتصال اللاسلكية » نم 
تصميمها مواصفات معيارية من أجل توحيد أساوب عمل وطريفة وصول 'لأجهزة اللاسلكية إل 
الانترنت » من خلال ربط آهم شبكتين في العالم شبكة الهاتف اجوال وشيكة الانرتت ٠‏ فمالواب 
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"برنامج حول صقبحات الأنترنت المصممة للكمبيوتر ليجعلها صغيرة بشكل بناسب شاشات 
الهواتف ' الحمولة أو الأجهزة الالكترونية المحمولة الأخرى » فيستفيد اللستخدم للهاتف من 
خاصية التجوال : وغا بقدمه الانترنت من خدمات ومعلومات: الأمر الذي يسهل عملية نقل 
وتبادل البيانات والاستقادة من بقية خدماتها المختلفة مثل البريد الإلكتروني والشبكة العلكبوتية 
ومجموعات الأخبار وخدمات المعلومات الختلفة ووسائل التساية والثقافة وأعمال البنوك 
والأسهم والنجارة والشراء عبر الإنترنت ومعرفة الأحوال الموبة وغبرها » فهو ضروري للدخول 
إلى الإنترنت عن طريق الأجهزة النقالة لأنه يناسب الشبكات اللاسلكية» ويمكن الاتصال لفترات 
طويلة بالإنترنت دون انقطاعء كما انه بوفر للأجهزة النقالة القدرة عاسى الانتقال إلى أجهسزة 
تفاعلية» وبختلف الواب ۷۸۴ عن الويب (ا۷۷6)؛ فالأول هو خاص بالأجهزة النقالة كأجهزة 
الهواتف النفالة وحاسبات اجيب والأجهزة الذكية في الدخول إلى الإنترنت» آما الثاني فهو خاص 
بأجهزة ا اسوب والإتترنت . 

أما عن كيفية الاستفادة من تلك ا-فدمة وتوظيفها في جال التعليم فلا بخفى على احند ما 
قدمته شبكة الانترنت من محدمات عديدة ني جال التعليم- خاصة إذا ما تم ذلك من خلال الهراتف 
أن تيح لكل فرد من أفراد المجتصع - وسن 
بينهم الطلاب - إمكانية الدراسة والتعلم بطريقة تسمح له بالنحكم لي ذلك رفق حاجاته 
وإمكانياته بفض النظر عن موقع وجوه الجفرافي» ومكنت من الاستفادة سن المكتبات 
الالكترونبةء والكتب الالكترونية ؛ وقواعد البياتات عند الطلبب» والمحادثات ذاث الاتصال 


المحمولة التي بين أيديناد حيث استطاعت تلك الت 


المباشر وخدمات المعو مات الأخرى والبرامج الثقافية المحتلفة ‏ من خلال قبام العديد من معاهد 
النعليم الالكترونية وال مامصات الافتراضية (الالكترونية) بتوفير ببرامج عديدة على الشبكة 
الالكترونية (الانترنت)» بمكن لذدارسين من جيع أحاء العالم الالتحاق بهاء وما على الدارس 
منهم إلا أن بفتح موقعاً معيناًء ويدخل رمه السري فيحصل على نص المحاضرة والأسئلة التي 
جیب علهاء كما بمكن إجراء الاختيارات والمشاركة في الموار عع الدارسين الآخرين والمحاضر أو 
المشرف الأكاديي . 
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4 خدمت 08۸ المتنقل: 
يكن من خلال هذه اخدمة آن تصلك رسائJ MSN „ MSN Homa!‏ 
Messenger‏ مباشرة إلى هاتغك المحسول واستلام رسائل تبيه علي عيشة رسسائل 8۷8 
لأشعارهم بوصو الرسائل الالكترونية على عنوان ل۳013 ا لخاص بهم ؛ إضافة إلى ذلك 
بامکانهم استلام الرسائل من أصدقائهم الشمولين في خا 1055096 MSN‏ . 
ک خدمم التراسل بالحزم العامة للرادیو(8۲۴8): 
General Packet Radio Servicê8 _J ial lJ] ya GPRS nls‏ ( 
( وتعسي الراسل بالحزم العامة للراديو» وهى من التقنيات البنكرة لتقل اليانات عر شبكات 
«GSM)‏ وتسمتخدم في الوصول إلى العلومات عبر أجهزة الهواف المحمولة التوافقة مع هله 
النفنية » وبميز هذه الغدمة كونها تؤمن اتصالا مستمرا ودائما بشبكة الإنترنت » نما بعنى أنك لن 
تدفع سوى تكلفة المعلومات التي ترسلها أو تستقبلها عوضا عن مدة الاتصال؛ فهي تقنبة مبنكرة 
جدبدة تسمح للهوانف المحمولة بالدخول إلى الإنترنت بسرعة فائقة وإمكانيمة اسستقبال الببانات 
وال لفات ولخزينها واسترجاعها وتبادلها لاسلكيا بسرعة في حدود 171.2 كيلوبابست في الثائية 
والوعمول إلى كم أكبر من العلومات الخاحة من خدمة الواب وبتكلفة أقل وجهد أقل حبسث يتم 
حساب التكلفة بناء علی حجم البیانات وليس بناء على مدة الالال (دون اخاجة إلى الاتصال 


2 ئي كى مرة لاان المستخدم على اتصال دائم بالإنترنت) » وتعتبر أجهزة الهرائف المحمولة 
بهذه التقنية حيث بستطيع المستخدم الدخول إلى الإنترنت في أي ونت ومن أي مكان 
لنصفح الإنترنت |١۲8۲١١‏ 3اأا10 وقراءة البريد الالكتروني والرد عليه وإرسال واسسنقبال 


رسائل الوسائط الخعددة ¥8( . 


وتختلف هذه الغدمة عن خدمة الواب » حيث بمكن للمشترك في 
نية ال 3°88 ستىحقق للمشارك 
فبها سرعة أعلى في تصفح المعلومات مقارنة بسرعة الخدمة الالية انقدمة عبر شبكة الجوال و اللي 
يانات من خلالھا(9.6 4 .ب.). 


GPRS iy 


الاستفادة من تطبيق أو خدمة الواب إلا أن خدمة الواب عبر 


لاتتجاوز سرعة نقل 
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6 خد مت البلوتوث- 001 :B! ue‏ 
تفنبة الأتصال اللاسلكي بلوتوث 109¥ 00h Wireless ۲e1"‏ uetاB‏ می عبارة نقنية 

للتواصل عبر موجات راديو وبروت وكول اتصالاتء صممت لإحلال الربط بين الأجهزة الختلغة 
بواسطة الأسلاك بأسلوب وطريقة جديدة تعتمد على الاتصال اللاساكي؛ ولاستهلاك كميات 
قليلة من الطاقة » وبغطي البلوتوث مساحة جغرافية تد من المتر الواحد إلى الائة متر وذلك بعتمد 
على طبيعة المهاز المرسل والمستكبل » حيث يكن نظام البلوتوث الأجهزة اموجودة في إطار تفطية 
اموجات من الاتصال مع بعضها البعض هذه الأجهزة في الحقيقة تستخدم موجات الرادبو للاتصال 
في ما بيتها لذلك لا بشترط بوجود الأجهزة في صف واحد أو على خط واحد بل یکن ان تكون 
الأجهزة مرجودة في غرف مختلفة ولكن بيجب ان تكون إشارة البلوتوث قوبة لتغطي هذه المساحة. 

ويستخدم البلوتوث في عدة تطبيقات منها إنشاء شبكة حاسوب صغيرة بين أجهزة 
الكمبيوثر الموجودة في مساحة جغرافية صغيرة » وكوسيلة إدخال للحاسوب مثل الماوس أو لوحة 
المفاتبح( الكيبورد )حيث ينم الاستغناء عن الأسلاك: ووسيلة إخراج للحاسوب مثل الطابعات 
حيث يشم الاستغناء عن الأملاكء وكتلك وسيلة لنقل اللفات والمعلومات بين الأجهزة عبر نظام 
نفل العناصر. 

أما عن كبفية الاسنفادة من تلك الندمة في العملية التعليمية» فقد أشارت إحدى 
المشررعات إلى انه بمكن استخدامها في تسهيل العملية التعليمية وزيادة التواصل بين الطالب 
وأستاذه ن خلال تاديم التقييم الفوري والرد على استفسارات الطلاب بصورة فوريةء ففيما 
يتعلق التقبيم الغوري» فان المحاضر يسنطيع تحضير تقييمات قصيرة وفورية محاضرات يختارها 
هو خلال الفصلل الدراسي ومن ثم ينم عرض هذه التقبيمات للطلاب أثناء المحاضرة المختارة عن 
طريق واجهة خاصة في هائف الطالب ٠‏ بعد أن يقوم الطالب بالإجابة على التقييم» يتم نرين 
إجابات جيع العنلبة تلقائباً وبالتالي تكون جاهرة لعرضها على الأستاذ على شكل رسوم بيائية 
تتيح له توبن فكرة عامة عن مدى فهم الطلاب لمحتويات المحاضرة الغرض من هذه الخدمة هي 
تأكيد للأسناذ والطائب على حد سواء من مدى الفهم الحقيقي للطالب » أما بالنسبة 
لاستفسارات الطلاب» فهذه الخدمة تمح للطلاب بإرسال استغساراتهم إلى الأستاذ في آي وقت 
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من خلال الهاتف نم بقوم الأستاذ بالإجابة على الأسغلة ليتم عرض الإجابات للطلاب من خلال 
الهاتف كذلك. 
ومن الحوقع في الأيام القادمة ان تتوافر بالأجهزة الحمولة خدمات إخسرى كشبرة ني ظل 

ظهور أجيال جدبدة منهاء فقد أطلقت دول كثيرة حاليا الحيل الثالت 36 من إلهواتف الحمرلة 
حيٺ سمح امكانات هذا اليل بتقديم مجموعة كبيرة من الخدمات اللاسلكبة كإجراء اتصالات 
الصوت والصورة حيث يرى المنصلون بعمضهم بعضا من خلال الهوانف 
افقة مع تقنبة هذا ا لجيل» ونفل البيانات بسرعة عالية تمصل إلى 2 ميجا بابت في 

ة» كما تيج إمكانية الاتصال بالإنترنست بسرعة عالية» وتسمح بتبادل وسائل الوسائط 
المعددةء وئنظيم مؤرات الفيديو؛ وتوفير خدمة تحديد الواقع عبر الهاتف المحسول: رالصرف 
الآلي. وإمكانبة مشاهدة القنوات الفضائية عبر الهانف النقال» مع سرعة إنجاز هذه ادمات . 
1 خد مت الاتصال الرئي : 

بعنبر الاتصال المرئي وسيلة فعالة يمكن استخدامها ني عمليات الاتصال عن بعد» حيث 
صممت هذه الوسيلة لإناحة إمكانية الاتصال الصوتي والمرئي في انجاهبن بين علة موائع . 
تسنخدم معظم أنظمة الانصال المرثي صوراً رقمية مضغوطة وذلك ليث الصور التحركة على 
شبكة المعلومات مثل .|50۸N‏ إن عملية ضبغط صور الفيديو تقل من حجم المملومات الرسلة 
عبر حطوط الاتصال وذلك عن طريق إرسال الأجزاء المنغيرة من الصورة» وبتقليل حزمة التردد 
اللازمة لبث الصورء فإن عملية ضغط صور الغيديو تفلل أيضاً من نكاليف الإرسال . 
إن عملية الاتصال المرئي التفاعلية كثيرا ما يتم بثها على خطوط تلفونية لخصصة لذلك › هذه 


اللخطوط ذات السرعات العالبة فمالة جدا في عملية الاتصال المرئي» إلا أنها تكون دواثر مغلقة ذات 
كلفة تأجبر شهرية مرتفعة لأن الكلفة الشهرية الثابة تعنم على المافة وليس على الاستخذام 
لذلك يكن لهذه الأنظمة أن ُستخدم بفعالية أفضل و كاف أقل مع ازدياد الاسشخدام؛ ومن العلوم 
أنه بمكن لهذه !لأنظمة أن تعمل معدلات ختلفة من العلومات واستخدام أجزاء معينة من سعة 
الطوط» لتسمح بذلك بإرسال عدة انصالات مرئية من مقع إلى آخر في نفس اللحظة عبر نفس 
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الدائرة المغلفةء كما يكن لظام الاتصال ارتي أن بتشارك في دانرة الحطوط الخاصة بع 
استخدامات للمعلو مات الرقمية الأخرى مثل بث الإنترنت ونقل اللفات . 

ولإتجاح عملية الانصال المرئي فإنه بحتاج إلى أجهزة أخرى ؛ مثل شاشات العرض النافزيوني 
بالإضافة إنى اللحاجة لعدة أشكال من التقنيات التي يمكن دجها مع عملية الانصال الرئي وتشمل 
أجهزة عرض الفيديو» مبكروفون»ء الكاميرا والحاسوب» كما أن الاتصال المرئي يستخدم في 
الجوال صدد توفر الل الثالك . 
2 خدمات منصات البرامح او الحوسبت السحابية : 

تقوم هذه الفكرة على تأمبن العديد من النطبيقات والبرامج والألعاب في خزن إلكتروني 
بعضها الي والبعض الآخر برسوم رمزية يستفيد منها كل من صانع المحتوى وش ركة الاتصالات 
وشركات الهاتف الجوال» وكانت البداية على يد شركة آبل التي أسست بوابة لببع المحتوى باسم 
Î Tunes‏ بوابة أخرى باسم 50۲8 #ام٥۸الذي‏ أسهم من خلال آلاف المطبيقات المىجودة 
علبه من نمو مبيمات جهاز ال 8١۶۸0|ء‏ وكائت قصة التجاح هله أثارت العديد من الشركات 
ملل البلاك يري والنو کیا والآن ش رة مايكروسوفت وجو جل . 

وعند التصفح والبحث في منصة برامج pp store‏ الام ھا ۴۸08| نج 


المديد من التطبيقات التي نخدم العملية التربوية . 
سادساً: التحديات أو الصعوبات التي تواجه استخدام الهواتف المحمولة في التعليم: 

رغم النقدم الهائل والسربع في صناعة الهواتف المحمولة » وتوافر المديد من إلخدمات ٻھاء 
وأكتشاف آفاق جديدة تنبح الاستقادة من تلك الهواتف ني التعليم» وتأکید عدد کبیر من 
الاراسات رالتجارب على ما حققه استخدام هذه الأجهزة في العملية التعليمية من جاح وفاعلية » 
إلا انه توجد مموقات أو تحديات تواجه توظيف تكنولو جيا الهراتف المحمولة في العملية التعليمية » 
سواء ها بتعاتى منها ببعض جوائب القصور قي تلك الأجهرة ‏ التي نتوقع أن يشم النغلب عليها في 
القربب العاجال نظر! للبحوث والتطبيقات التقدمة للأجهزة اللاسلكية - آم تعلق ببعض التحدياث 
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أو الصعوبات أئناء عملية التطبيق في الواقع الميداني في العملية الععليمية» نحاول أن نستعرض ابرز 
تلك المحديات وما يجب آن نقعله للتغلب علبها والتي ل قيما يلي : 


1- الحاجة إلى تأسيس بنية تحتية جيدة ؛ تنضمن شبكات لاسلكية» أجهزة حدبثة وإنتاج رجيات 


تعليميةء وتصميم مناهج إلكترونية تنشر عبر الانترنمت» ومناهج إلكتروئبة فر معتملة على 
الإنترنت وتصميم وإعداد ناهج الدراسية الناسبة : توفير بيثة تفاعلية بين المعلمين والمساعدين 
من جهة وبين المتعلمين من جهة أخرى» وكذلك بين المتعلمين فيما ييتهم؛ وهو ما بجحتاج إلى 
تكلفة عالية وخاصة في بدابة تطبيقه وذلك لتجهيز ذلك , 

2 صقر حجم شاشات المرض 50186۸8 !ا8۳3 اخاصة بالأجهزة الحمولة رالهرائف 
المحمولة تعيق من عمليات إظهار امعلومات ويقلل من كمية المعلومات التي ينم غرضهاء وان كان 
من لمكن التغلب على ذلك من خلال استخدام نقانة الإسقاط الضوئي التي بدأت قشر مع 
معظم الأجهزة المحمولة لمرض هذه المملومات في الهسواء» امستخدام التقانات اللاسلكية لنقل 
ملفات الوسائط الحعدهة إلى ا لحاسب أو أجهزة التلفرة . 

3 سمة التخزين محدودة في بعض الأنواع من الهوانف المحمولة سب صغر سعة الذاكرة 
الداخلبة» وييكن التغلب على ذلك من خلال الاستعانة ببطاقات الذاكرة التي تمصل سسعاتها إلى 
612 ما بوفر إمكائبة زين اللغات المختلفة بصورة مرجحة. 

4- كثرة الوديلات واختلافها يؤدى إلى عدم الألفة السربعة مع الأجهزة وخاصة مع اختلاف 
أحجام الشاشات وأشكالها ٠‏ وتغير سوق بيع هذه الأجهزة الخقلة بسرعة بذهلة» ما بحسل 
الأجهزة قدية بشكل سريع ء فسوق الأجهزة التكنولوجية الخنقلة كثير النحديث والتضي وخاصة 
الهوائف المحمولة» ولذلك عدم مجاراة هذا التقدم جل الأجهرة منتهية الصلاح OUt-Of‏ 
date‏ . 

5 ما زالت أسعار الأجهزة مرتفعة - خاصة الحديثة منھا۔ يث لا من لكل شرائح الاس من 
شرائهاء و الواقع أن حل هذه المشكلة قادم بشكل طبيعي مع الازدياد التدر بجي في عدد مستخدمي 
الأجهزة النقالة» الأمر الي يدفع بظهور شر كات جليدة وحصول منافسة بينها ساب المواطن. 
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6 ضرورة شحن الأجهزة بشكل دوري : حيث يستغرق عمل البطاريات مدة قصيرة: وللذلك 
فهي تتطلب الشحن بصفة مستمرة» ومكن فقد البيانىات إذا حسدث خلل عد شحن البطارية 
ويكن التغلب على تلك المشكلة من خلال استعمال تقانات حديشة في التغذية مشل ١8)۸7‏ 
اام اعلا من ۲05۸03 والتي تسمح لعمل یعادل 60 ضعف من مدة عمل بطاریات ٢0٣٤ا‏ 
ا المعروفة . وهي غير قابلة للشحن وإنما يكن استبدالها بسهولة . 

7 صبعوبة إدخال ا لمعلومات إلى تلك الهواتف خاصة مع صغر حجم لوحات المغاتيج إضافة إلى 
صعوبة استخدام الرسوم Moving Graphics iS zil!‏ خاصة مع الهاتف النقالء وان كان من 
الممكسن النغلسب على ذلك من خلال استعمال تقانة لوحة المفاتيح الافثراضية اةلا٣۷‏ 
0ط » كما تسنليع بعضى أجهزة الأجيال الحديثة من تلمك الهواتف مشل ال ميل الثالث 
والرابع سوف تسهل ذلك في المستقبل . 

8 قلة رعى بعض أطراف العملية التعليمية بالدور الذي يكن أن تقوم هله الأجهزة في خدصة 
عمليتي النمليم التملم» واعتقادهم أن الدعوة إل ذلك هي نرع من الهوس بالتكنولوجياء أو أنها 
طريغة جديدة مبنكرة تهدف إلى ترويج التكدولوجيا . 

9 رأخبرا صموبات تفلية وأملية والتي من بينهاء ضعف كفاءة الإرسال مع كشرة أعداد 
المستخدمين للشبكات اللاسلكيةء صعوبة في نعل ملفات الفيديو عبر الشيكات الثلوية» وصعوبة 
استلمار بربجيات الحواسبب الشخصية نفسها على الأجهزة الحمولة» وضعف قوة ومتانة الك 
الأجهزة » وسهولة فقدها أو سرقنها مقارنة بأجهزة الحاسبات المكتبية ‏ إضافة إلى أن هناك قعضايا 
أو أمور أمنية قد يتعرض لها الستخدم عند اختراق الشبكات اللاسلكية باستخدام الأجهزة النقالىة 
Devi ees‏ eااطM0‏ . ويكن التغلب على تلك الصعوبات من خلال الأجيال الحدبشة من تلك 


j (MX) Motion eXperience | terfھc8‎ Jû. |o الأجهزة» اعماد یل سحدية‎ 
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وقيما بلى عرض لتالك المعوقات والحلول المقترحة لها : 


شكلم 

صخر حجم شاشات المرض 
الخاصة بأجهرة المساعدات الرقمية 
والهواتف الغلوية تميق من 
عمليات إظهار الملومات 
صموبة إدخسال المعلومسات إلى 
المساعدات الرقمية خاصة مع 
صغر حجم لوحات انشاتیح 

صغر سعة الذواكر الداخلية 


ضرورة حن الأجهزة النتظمة 


ا 


ن امار 


حى الآن لايكن 


برجيسات الخواسيب الشخصية 
نغسها على الأجهزة المحمولة 


| ازال هناك صعوية في نقسل 
ملفات الفيديو عبر الشيكات 
الخلوية 

ما زالت أسعار الأجهزة مرتفعة 
ا ن کی کر ایا 


آن تشتريها. 


الحلول القار حت 

)١‏ استخدام تقانة الإسقاط الضوئي التي بدآت تتنشر مع معظم الأجهزة 
المحمولة لعرض هذه العلومات في الهواء 

2) استخدام التقانات اللاسلكبة لعل ماقات الوسمائط اعدد إلى 


استصمال تقانة لوحة للغاتيح الافتراضية 0021ع £ Virî û|‏ 


الاستعانة ببطاقات الذاكرة التي تصل سعاتها إلى 46137 ا برفر إمكان 
تخزين اللغات المختلفة بصورة مربجة 

استعمال تقانات حديشة أي العغذية مل اء اعنا؟ اتاوطاع سن 
التي تسم بده عمل تساوې 60 ضعفاً من مدة عمل بطاریات 
ن طا المروقة . وهي غير قابلة للشحن وإ نما يكن إبدالها 
بسهولة. 

Motion cXpericnee Jui اعتماد نظام تشغيل عام للأجهزة التقاة‎ 
RADIX aS ر‎ ja (MX) Interface 


الانتقال إلى استخدام ايل الثالث من الاتصالات اللاسلكبة 


حل هذه ا مشكلة ادم قدوماً طبيعباً مع الازدياد التدربجي في عاد مستخدني 


الأجهزة اننقانة وهلا ما يدفع إفى ظهرر شركات جديدة وحصول منافسة 


| بيتها حاب المواطن . 
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سابهاً كيف يمكن تفعيل دور الهاتف الجمول وغيره من الاجهزة انحمولة فى عمليات 
التعليم والتدريب؟ : 
فى ضموء ما اشارت اليه العديد من الدراسات والتجارب العملية التى عت فى هذا ا لمجال قانه مكن 
نفعبل دور الاجهزة المحمول فى عمليات التعليم والتدريب من خلال ما يلى : 
1- توفير مزيد من التعاون والتنسيق بين الجهات التعليمبة وش ركات الاتصالات النقالة في تكوين 
أنظمة خاصة قسمح بنتشر المواد التعليمية والاختبارات عبر النقال وإدارتها من قبل الأسانذة وذلك 
بالتنسيق مع الش ر كات الكبرى المنتجة ذإرامج النشر عبر الهواتف النقالة . 
2-عشد دورات تدريبية لأعضاء الهيئة التدريسية بالمؤسسات التعليمية لندريبهم ورفع مستوى 
كفاءاتهم على كيفية توظيف الأجهزة النكنولوجية ا لحديثة ومن بينها الاجهزة الحمولة فى عملبات 
التعليم والتعلم » وكيفية الاستفادة من كل التقنيات التى تتيحها تلك الاجهزة والتي تصلح 
للاستخدامات التعليمية 
3-العمل على نوفير بيئات تعليمية تشجع وتساعد الطلاب فى كافة المراحل التعليمية على 
توظطيف ما يستخدمنه فى حباتهم البومية من أدرات وأجهزة حمولة فى عمليات التعليم والتعلم . 
4عفد ندوات تلقيفية تشارك فيها الدارس والخامعات تقوم على تثقيف وإرشاد المجتمع 
بأكمله حول الاستخدام النضبط لنلك الأجهزة وبيان آثار الاستخدامات السيئة لها. 
5-ضرورة قيام مراكز الأججاث في الجامعات بإجراء دراسات وبجوث بغرض التعرف على 
كبفبة اسنمار النكنولوجيا الحديثة في تصميم نظم تعليمية كن التعامل معها من خلال أجهزة 
الهاتف النقال الذكية. 
قبام امربين مساعدة طلابهم في تعليق مهارات عو الأمية العلوماتية التي تعلموها أثناء البحث 
على جهاز الكمبيوتر المحمول أو الحواسيب العادية › لنقلها لبيئة الاجهزة والهواتف النقالة. 
7-إدراج غاذج التعلم الحديثة والتى من بينها غوذج التملم النقال ضمن برامج ومقررات كلباث 
الزبية بصغة خاصة ومقررات قكتولوجيا التعليم ضمن برنامج إعداد المعلم ‏ وذلك كأحد 


النمافج الحديثة فى التعليم والتعلم 
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8-عاند دورات تدريبية للعاملين فى مركز البحوث التربوية ومراكز مخطبط وتصميم تاهج 
لتدريبهم على كيفية بناء حتوى الناهج الدراسية بكافة المراحل التعليمية ء أو أجزاء منها فى ضوء 
نوفج التعلم النقال. 

وفى النهاية فإننا نرى 
أن نعيش وكأنتا مازلنا في عصر ما قبل التكنولوجيات الرقمية»؛ لأن 
ذلك قد بح من جدوى التعليم الاح قي الدارس» وإنتا نعيش تي عالم يحمل فبه الكثير من 
الشباب» إن لم يكن معظمهم» حواسيب خمولة قوية وسهلة الاستعمال لي جيوبهم ولا 
بتمحور السوال المطروح حول احتمال إتدام امدارس والنظم التعليمية على استخدام 
التكدولوجيات الحمولة» بل يتمحور حول التاريخ الذي ستعتمد فيه هذه التكتولىجبات والعطريلة 
التي ستنبمها لإمجاز هذه الحطوة. 


نق مع ما أكدته المديرة العامة للاتصال والعلومات في اليونسكو 
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الفصل الثالث 


استخدام الهاتف المحمول في التعليم 
بين التآبيد والرفض 


-أولا : مقدمة . 

ثانياً : مبررات الدعوة إلى استخدام الهانف المحمول في المماية التعليمية . 

الا : مبررات الاعتراض على استخدام الهاتف المحمول ني العملية التعليمية . 
-وابعا إمكائية الاستفادة من الآراء امؤيدة وا معارضة في ترشيد وزيادة كفاءة استخدام 
الهاتف المحمول في العملية النعليمية » وتحقيق النافع الفريدة للتعلّم من خلاله . 
-مراجع الفصل الثالث . 


أولآمقدمة : 

اتضح من الفصول السابقة انه لم تحظ أية منظومة تقنية أخرى بهذا الانتشار بين 
المتعلمين : كما حظليت تقنية انهاتف المحمول - كأحد أشهر واهم الأجهزة الحمولة - بغض النظر 
عن العمر آو المنس أو المستوى الاقتصادي للمتعلم » حتى أن عدد الهواتف الحمولة في بعض 
الدول يغوق عدد الأفراد فبهاء ما حدي بالىكومات والدول النامية والتقدمة على السواء» أن 
توظق کل ما هو جدید فی كل ميادين الخحياة ومن بينها ميادين الثرببة والتعليم » من أجل تطوير 
أنظمتهاء وتفعيل مدخلاتها للقيام بدورها الوظبقي اللقى عابها خدمة للأفراد والجتمع » إن 
السواد الأعظم من طلبة المدارس با لمر حاترن الإعدادية والثانوية بحضرون معهم أجهزتهم النقالة إلى 
المدرسة التي هي متصلة أساساً بشبكة الإنترنت بطريقة أو بأاخرى » وهو ما ينطلب ضبرورة البحث 
حول إمكانية استغلال هزه الظاهرة الطلابية بل والمجتمعية » وتخويلها إلى تقطة قوة لتعزيز العملية 
التربوية وتحسين جودة التعليم وتحليق أهداف التعليم بصفة عامة والتعليم للجميع خاصة . 

وان هذه النفئية كن ان تتبح فرصاً هائلةً للجميع » خصوما أولئك الأشخاص الذين 
يفشقرون إلى إمكائية الائفاع بالتعليم الجيد » وكين الطلبة من الاطلاع على المحاضرة قبل 
موغدها في الوقت واكان المناسبين له » والتحاور والتقاعل مع زملاثهم واسانذتهم وتبادل الاراء 
ووجهات التظر حول الى ضوعات التعليمية بل والشخصية والمجتمعية من خلال اللندمات المتوفرة 


فى هله الأجهزة » او عن طريق وزيارة 
الشخصية لزملائهم واسانذتهم 

كما بمكن ان يقوم انعلم بتسجيل المحاضرة ونشرها كنبديو بدلا من إلقائها داخل 
الصنف» وفي القابل يوم الطلبة بمشاهدة فيديو المحاضرة في منازلهم من خلال الكمببوتر أو 
الموبايل؛ ويتنافس الطابة داخل الصف بدلا من ا لجلوس والاستماع » إلى جانب مبادرة #إعادة 


الوقع الإلكثروني للجامعة او انادرسة او حتى الواقع 


اخزاع الكتب المدرسية «)00 808 القائة على ميدأ الكناب التفاعلي الإلكتروني» الذي 
يتضمن العلومات فاتها التي يتضمنها الكتاب المدرسي العادي؛ ولكن بترتيب خاص وبطريقة 
تلفة» فكل معلومة عبارة عن عقدة (اختبارات 
الخبراء وفلاش تفاعلي وما إن ذلك) وتترابط هذه العقد مع بعضها على شكل شجرة معلوماتية. 


مشوفة 


يوهات ونصوص ومفابلات بع 
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فكل ورقة شجرة تشكل عقدة معلوماتية » وبإمكان الطلبة استكشانها بناءً على معارفهم وطريقة 
تفكيرهم والمعلومات التي بخزنونها مسبقاً في ذاک رتهم . 

والواقع آنه على الرغم من كثرة تك الدراسات وتنوعها' - واختلاف الباحثين والكتاب 
على هذا الموضوع - والتي اتضح من خلالها انه بقدر ما يوجد مؤيدون ومتحمسين لاستخدام 
الهرانف المحمولة في جال التعليم > بقدر ما هنالك رافضون ومعارضين › إلا انه لم تتتاول دراسة 
تحليل ولفنيد مبررات هولاء سواء بالروفض آم بالقول » وهو ما يتطلب ضرورة إبرازه و 
نوضيحه» من خلال استعراض ومناقشة مبررات الدعوة إلى استخدام الهانف المحمول في العملية 
التمليمية » ومبررات الاعتراض على ذلك »› بغية الاستفادة من ذلك في تقديم بعض القترحات 
التي من شانها أن تسهم في ترشيد وزيادة كفاءة استخدام تلك التقنية في ا لمجال التعليمي »> 
والاستفادة من تطبيقاتها المديدة بدرجة اكبر للأغراض التعليمية بدلا من اتتصار استخدامها على 
الأمور الرفبهية رالسطحية التي يكون تأثيرها قلبلا في بناء الشسخصية المعرفبة للطالب ها يسهم إلى 
نقديم إضافة نعليمية نتفق وطبيعة العصر الى لعيشه وهو عصر نكنولوجيا الانصالات 
وانعلومات. 

فالهاتف المحمول أصبح ظاهرة اجتماعية » وراقعا اجتماعيا لها شانها في الحباة 
الاجتماعية (يجابا أو سلبا » فهو ظاهرة بنائية - نسبة إلى البناء الاجتماعي- بفعلى استعمال الاس 


له» وګونه ظاهرة فهذا معداه وجود تأثر متیادل 


من يشوم باستعماله » وهو كظاحرة لايد 
أن توضع ني بؤرة الاهتمام درسا وتنقيا وتحليلا وتضسبرا ۰ من اجل أن نری کل جوانبها - والتى 
م أبرزها استخدامه ني جال التمليم. ولعرفة ما له وما عليه » وان نتعرف على وجهاث النظر 
المختلفة حول تلك الجواني . 

واعل ذلك يتوافق مع التأكيد النائم والمستمر من جانب النظمات الدولية (اليونسكو) على 
أن التعلم بالأجهزة أنحمولة لم يعد جرد إمكانية نظرية » بل هو حقيقة قائمة على أرض 
الواقع ٠‏ فالطابة والمعلمون في بقاع شتى» من موزمبيق إلى منغوليا» يستخدمون أجهزة حمولة 


لنتعرف على بيانات تلك ارامات يمكن الرجوع انى الفصل الثانى من #۴كتاب 
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للاطلاع على مضامين تعليمية ثرية » والتحادث مع غيرهم من الدارسين وتبادل المعلومات 
معهم؛ والحصول على الدعم من التظراء والمدربينء وتسهيل التواصل المتنج" » وهي آعاذ 
قوية غالبا ما تغفل - في عاد مجموعة من الأدوات الأخرى - يكن أن تدعم التعليم بأاشكال 
لم تكن مكنة من ذي تبل "٠‏ . 

هله الأهمية تتطلب ضرورة السعى نحو ضرورة وأهمية دراسة آراء واتجاهات الستخدمين 
نحوه وعدم التسرع في تطبيقه بدون هذه الدراسات لكي لا تحدث امور سابية وجوائب عكسية 
لنيحة عدم التأني في البحث والدراسة قبل الاستخدام والتسرع في ذلك » با بعين على تحقبق 
الاستفادة القعبوى منه فى تحسين وتطوير عمليات التعليم والتعلم وتوذيرها للكافة. 

وإضافة إلى ذلك أن التحليل الملمي القائم على استتباط المعلومات وتحليلها وتفسيرها من 
المصادر الأسامية والدرامات التخصصة في التعليم والتعلم باستخدام الهراتف المحمولة » من 
خلال ما نوفر لنا من مصادر علمية حول موقف الملماء والباحثين من اسشخلام الهائف 
المحمول فى النعليم ومبرراتهم لتلك المواقف بهدف وصفها وتحليلهاء با يمكننا من التوصل إلى 
بعض التقترحات لاستخدامه بفاعلية في مؤسساتنا التعليمية» والاستفادة منه فى تحفيتق الاهداف 
التربوية . 

إن التعرف على الآراء المؤيدة لاستخدام الهائف المحمول في العملية التعليمية » والرائضة 
لذلك » بمكن أن تساعدنا في التوصل إلى العديد من المقترحات الإجرائية والعلمية لاستخدامه 
بفاعلبة ني مؤسساتنا التعليمية . 

إضافة إلى أن التعرف على تلك الآراء ودراستها » يعد استجابة لا أكدت عليه اننظماث 
الدولية الممئية بالتمليم والثقافة (اليونسكو) من ضرورة وأهمية دراسة آراء وانجاهاث المستخدمين 
نحوه وعدم التسرع في تطبيقه بدون هذه الدراسات لكي لا تحدث امور سابية وجوانب عكسية 
نتيجة عدم التأني في البحث والدراسة قبل الاستخدام والتسرع في ذلك . 

ولدراسة تلك الاراء وتحليلها ممأ الباحث إلى استخدام اسلوب نحليل الحنوى الفاثم على 
استلباط المعلومات وتحليلها وتفسيرها من المصادر الأساسية والدراسات النخصصة في مجالى 
التعليم والتعلم بالاجهزة الحمولة ء فهي دراسة نظربة تعتمد على ما توفر للباحث عن مصادر 
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علبية حول موقف العلماء والباحثين من استخدام الهاتف المحمول فى التعليم ومبرراتهم لتك 
امواقف بهدف وصقها وتملياها للإجابة على التساؤلات التالية : 
أو : ما مبررات الدعوة إلى أستخدام الهاتف الحمول في العملية التعليمية . 
ثانباً : ما مبررات الاعتراض على استخدام الهاتف المحمول تي العملية التعليمية . 
اللا : كيف يمكن الاستفادة من الآراء المؤيدة والمعارضة في ترشيد وزيادة كفاءة استخدام الهاتف 
المحمول لي العملية التعليمية : ونحقيق النافع الفريدة للتعلّم من خلاله . 
ولذلك سوف تسبر خطة هذا الفصل رفق النقاط التالية ٠‏ 
انيا : مبررات الدعوة إلى استخدام الهاتف المحمول في العملية التعليمية: 

حرصت الانجاهات المؤيدة لاستخدام الهاتف المحمول في العملية التعليمية على إبراز 
الحجج والمررات والأهداف الإيجابية التي تؤكد على أهمية تلك وضرورتها وتتلخص حجج 
الموبدين فيما يلي: 
1- أن الهاتف المحمول بمكن أن يقدم خدمات تعليمية عديدة » كما كله تحفيق أهداف تعليمية 
وتدرببية محددة لا هكن 
التمليم عبر الوبايل للمملمين والمحاضرين والمشرفين بتقديم موادهم التدرببية والنعليمية والمهنية 
على أجهزة الموبايل المختلفة بسهولة وذلك من خلال برنامج الناشر عبر لوبايل 184٣١١٣9‏ 
uth‏ اط0 . كما بسمح للطلاب بتابعة الدروس التمارين التدرببية والتعلم الذاتي 
ومتابعة برامج الإرشاد التعليمي والمهني » وأن يرسلوا أعمالهم إلى بعضهم البعض عن طريقة تقنية 
البلوتوث (181006اا8)» كما يكنهم وضع الواعيد التهائية لتسليم هذه الأعمال على مفكراتهم 
الرقمية» وقضايا البحث على شبكة الانترنت» وكذلك أخذ لقطات الفيديو للمعلمين وهم 


بذها بنغس الفاعلية من خلال البدائل الأخرى » حيث بسمح نظام 


الناشر عبر الجJIg Learning Mobile Author‏ هو سن برنامچ يمح بتشر أي محشوی تعليمسي 
وتفاعلي بالصوت والصورة والنص إلى أنظمة الجوث المختلفة. ثم تطوير المادة التعليمية على أجهسزة الحاسب 
انشخصي وسن ثم يئم نشرها على شبكة الواب أي من خلال شبكة لاسلكية .... ويمكن قرءة الملفات الصادرة مسن 
فناشر عبر الجوال بشكل مستفل دون استخدام شبكة الوإب: ولا يلزم الجهاز فلجوال أي برنامج لقراءة الملف 
الصادر عن الناشر عبر الجوال » حيث أن الملفات تعمل عمل على نغة الآلة لجهاز الجوال المستخدم. 
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بشرحون النقاط الرئيسية من الدرس ؛ و يمكنهم كذلك من خلال الأجيال الجديدة من الهواتف 
الحمولة ذات شاشات العرض والذاكرة الكبيرة » أن مخزتوا فبها كتباً بالغة الأهمية باللغة 
الامجليزية وليست لها حقوق نشر: مثل روايات توماس هاردي شكسبير وغبرها » إضافة إلى 
سهولة تبادل الرساتل والنصوص الكتاببة وقابليته ازن الرسائل والكالمات الصونية والصورية 
وإمكانية استخدامه بصورة مشابهة للمفكرات التي بستطبع المتعلم من خلالها تسجيل وتدرين 
ختلف اللاحظات والمعلومات التنوعة وإظهارها والاستفادة متها حين الحاجة ورغبة التعلم » 
ولقد استطاع بعض التلاميذ بالفعال تحميل كتبهم الدراسية على هواتفهم المحمولة ثم رفعها على 
شبكة الانترنت -مفظهاء وبالتأكيد سيكون إدعاء نسيان الكتب المدرسية » أو دقار الواجبات» لي 
البيت شيئاً من الاضي» إذا ما أصبحت هذه الهواتف الذكية قوام امدرسة الحديئة : كما بوفر نظام 
التعليم عبر الموبايل نظام مشابه لنظام إدارة المملية التعليمية والمحتوى العليمي لي النعليم 
الاليكتروني وذلك من خلال تظام يعمل على شبكة الواب » يسمى نظام تسليم وتتبع الادة 
التعليمية «Tracking and MDTS Mobile Delivery Sys|6" Jll ıe‏ بسح هلا 
النظام للمشرفين على العملية التمليمية والتدريبية معرفة الأشخاص. اللذين بطلعون على الادة 
التدريبية ومعرفة نتائج التمارين ونقاط القوة والضعف لكل طالب » كما يبن الظام بعض 
البيانات الإحصائية كالوقت المستنفذ لي دراسة مساق تلرييي معين» كما يمكن إضافة كلمة مرور 
لكل طالب وإدارة الطلاب الحدد والقدامى » وتعيين المساقات التعليمية الاصة بكل مجموعة 
وغيرها من الببانات التي تعمل على إدارة هذه العملية التعليمبة بشكل كفؤ» لذلك تم اعتماده 
كوسباة تعليمية بالكثير من المدارس ي الدول اختلفة > كما انه يتيح للطالب والمدرس التقاط 
الور الفوئوغرافية والفبديوية وخاصة في التخصصات العلمية وهي في أماكنها الطببعية 
واسنغلالها للأغراض التعليمية عند الحاجة مع إمكانية تكبير هذه الور 


بح دقائقها 
وتفاصيلها المهمة عددما يحتاجها الطالب » كما ان الموبايل يهل بدرجة كبيرة الأعمال الإدارية 
والتنظيمية وسرعة الاتصال وتبادل الاخبار وانعلومات في امؤسسات الت 


ليمية للأغراض الإدارية 
الحملقة بالعملبة التعليمية . 
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إضافة إل انه توجد تجارب ناجحة لاستخدامه في العملية التعليمية » منها نجربة الإمارات 
(على سبيل الثال) ء والتي تخلت في تطبيق آلية تقنية جديدة لنطوبر آليات التواصل الأكاديي بين 
أعضاء هيئة التدريس والطلاب » من خلال إستحداث خدمة الهواتف المحمول مع تطبيقات 
البلاك بورد باخامعة » لمساعدة الطلاب على متابعة مساقاتهم الأكادبية ومتابعة واجبانهم العلمية 
ومواعید حاضراتهم وكذلك متابعة درجاتهم الامتحانية» وكذلك التابعات الإدارية الختلفة من 
قرارات ونعامیم وتعليمات أكاديية لي ختلف الكليات والأقام : عا يوفر على الطالب وعضو 
ميئة التدريس الجهد والوقت والعناء » ويسهلل عملية التواصل التقني بين جميع أطراف العملية 
التعليمبة » إضائة إلى تجارب جامعة البحرين والحامعة العربية الفتوحة جامعات الماك سعود 
والملك عبد العزيز والملك خالد بالمملكة العرببة السعودية . . . وغيرها الكثبر . 
فعلى مدى السلوات القليلة الماضية تفذت العديد من التجارب والمشاريع لمحاولة 
اكنشاف مدى فاعلية التمليم ٻالحمول كنموذج تعليمي جديد ؛ وقد تنوعت تلك التجارب 
والشاريع من مشاريع صفيرة لفياس فاعلية التعليم التنقل في المدارس والجامعات؛ ومشاريع كبيرة 
نعاول باه بيغات تعليمبة متكاملة للتعليم المتدقل . 
2- أن التعلم من خلال الهانف المحمول يشل الجيل القادم من التعلم بين أيديا*# ( ازام 
Mobile technology : « (Learning: The Next Generation of Learning‏ 
Mobile Learning the Future « The future of lcarning) in your hands)‏ 
of 211 Century ducation)‏ ). وقی هذا الإطار یؤکد عمد الخحمامی على ذلك بقوله 
"كما كان التعليم الالكتروني فكرة بعيدة التحقيتق إلا أنه أخذ دوره الطييعي في فطاع التمليم؛ 
وسيأخذ التعليم النقال رغم مساؤه إخالية دوره كتطور طبيمي في قطاع النعليم الالكتروني لبفتح 
آفاق ضببفة للتعليم لشرائح كبيرة من المجتمع قد يكون من الضروري أن يصل النظام التعليمي 
إلبها"» إضافة إن أن هذا وجد لبلاءم الظروف الخغيرة الحادثة بعمليتي التعليم والتعلم التي 
بظاهرة العولة » كما بؤكد فرانسيس جلبرت أن أجهزة الهاتف امحمول قد وأجدث لتبفى » وأنها 
ستصبح - بشكلل متزايد - جزءاً حيوياً من عالنا العاصر» إن من واجبنا حن كمعلمين أن نين 
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لطلابتا أن هذه الأجهزة 


ليست أشیاء حرمة + بل یکن أن یکون لھا دور حتيقي ئي حجرات 
الدرس إذا أحسن امتخدامها. 
3 إن التعلم للجميع آو التعلم الستمر سي سيصبح أيسر ني ظل التعلم الثقال » أن نظام التعليم عبر 
الوبابل يكن أن يصل إلى اكبر عد من الطلاب في أماكن ختلغة خاصة مع امثلاك الجميع للهراتف 
الحمولة أكثر من الأجهزة الأخرى › فهي توفر وسيلة متازة لزيادة الفرص التعليمية الحاحة 
للدارسين في الناطق التي تندر فيها المدارس والكتب والحواسيب كالناطن الفقيرة فقرا مدقعاً » 
او المدارس العزولة جغرافياً : أو تلك ليس لها وسائل ربط بشبكات الاننرنت عن طريق 
الخطوط الفابتة » كما ان الأجهزة المحمولة بمكنها أن تساعد على التكقّل بتواصل راستمرار 
التعليم وتقليل اتقطاعه إبّان الأزمات » عندما تكون المدارس وال جامعات التقليدية مغلقة أو 
غير آمنة فى مناطق النزاعات والكوارت . 

حي يكن أن في ظل الممارسات الثقافية التي لا تزال لا سمح للفتيات باللمعصول على 
فرصتهن من النعليم - يتيح للفتيات والسيدات من كافة الأعمار فرصة الحصول على تعليم جبد 
دون قبود زمنية او مكانبة » نفس الفرصة ستتاح لذوي الإعاقة الشديدة | بن قد لا تکون لبه 
الملقدرة المحسدية على الوصول إلى الفصول الدراسية أو الحرم ا لماعي بشكل متتظم . حيث تمكن 
المتعلم الذي يعاني من صموبات التملم أو التملمين ذوي الحاجات اخاصة من التغلب على الإعاقة 
التي تعين نعلمهم كالكفوفين مثلا حيث تستطيع بعض الأجهزة ورا كلها مسلبلا قراءة 
اللصوص والكتب بالصوت. ... » بل أن الكثر من التطبيقات الخاصة بتعلّم اللغات نكلم 
الدارسين وتصغي إليهم عبر ادوات التلقي وادوات الإرسال التي تتضمنها الهواتف النغالة : 
وفى هذا الاطار أطلقت وزارة الانصالات وتكنولوجيا المملومات فى مصر مسابقة مكين' 


لتطوير برمجيات وتطبيقات الهوانف للحمولة خدمة ذوي الاحتباجات الناصة بهدف توظ 


النكنولوجيا لدمج وكين و»شاركة هذه الفعة في انجتمع . 


تية واللمسية وتشمل انتطلبيتاث البرمجية ونماذج الأجهزة الأنوات 
تزود الأشخاص من ذويي الإعاقاث انبصرية والذهنية وإعاقات صعوية التعلم يإرشادات صوتية 
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كما انه يعد وسيلة تعلم جديدة لكبار السن » فمن خلال هذه التقتبة أصبح الأجداد 
e‏ ن بتعاملوا ب بيسر مع هذه الأجهزة لأتعلم » والتواصل مع أصدقائهم وأبناتهم أحفادهم عير 
ريد الإلكتروني والفيسبوك وتويتر وقيره » كما يكن الاستفادة من خرتها كمعلمين ومدربين 
زا ؛ حيث يكنهم عبر تكنولوجيا الاتصالات والتعلم الثال أن يقدموا خبرتهم المهبية 
لقطاعات كثيرة بغض النظر عن بعد الكان . 
وبذلك يكن للتعلم عبر الهاتف الحمول آن بسهم في إتاحة الفرصة للطلاب بغض 
النظلر عن أعمارهم أو خافيتهم وأماكن تواجدهم > ليتهلوا من جحار الممرغة الملوعة بصورة واقعية 
وها يخدم فعلياً حباتهم الناصة» فلا بزال كثبر من الاس حتى الآن يدرجون "التعليم ' في أوقات 


محددة من حياتهم » دخول المدرسة في سن الغامسة والاستمرار في الدراسة حتى الجامعة » ومع 
الحصول على الشهادة تاريخ صلاحية التعليم وتبدأ الحياة العملية » كان هذا هو التموفج 
المع في الحقبة الصناعية غير آن هذا اللموذج لا يصلح قي الحقبة الالكترونية: عصر العولة 
والاتصال المستمر . 

لقد أصبح التعلم النغال ينداخل وبصورة مطردة مع أنشطتها البومية » حيث نقوم على 
الهاتف والكمبيونر بتحميل برامج متعلقة جيائنا وعملنا؛ وبدأ كثير من الناس من كافة الفئات 


وانتي تقدم المساعدة لكافة الإعاقات» 
التشيات والاجهزة ا ثلاثية الأبعاد لمساعدة ذوي الإعاقات الإدراكيةء تطبيئات برمجبة 
الإشارة لذوي الإعقة انسعية 


ن العادية إلي نسق برايل علي لجهز؟ الحاسب وثلك لطباعتها باسثخدام طابعاث برايل 


هذا بالإضافة إلي اجهزة اسطر برايل الإلكتروتية التي تمكن المكفوفين من قراء؛ ما يظهر علي شاشة أجهزة 
الهاسب أو شاشات الهائف انمحمول بطريقة برا خلال كلك الأسطر. احمد صالح : وزارة 
الاتصبالاث تطلق مسابقة 'تمكين" لذو الاحتياجات _الخاصة _ الأهرام الإقتصادي ‏ مؤسسة الاهرام - 
القاهرة 2013 
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العمرية تي أوقات فراغهم بأخذ دورات تعليمية عبر الانترتت حول الات مننوعة جا في ذلك 
الموضوعات المعقدة كالذكاء الاصطتاعي وعلم الحاسوب › وقد قامت جامعة ستانفورد بعمل 
دورات جانية في الكثير من المجالات حضرها أناس من كافة الأعمارء من الأطفال إلى كبار السن . 
كما ناح برنامج شركة نوكيا السمى ۲8أ1 0۸14ل في عام 2009 معلومات وفرما 
تعليمية لأكثر من 90 مليون شخص في الهند والصين وإندونيسيا ونيجيريا : عن طربق اختيار 
مضمون انعم الذي يودون تلقيه على هاتفهم النقال الشخصي من بين ثائمة خباراث 
واسعة» تشمل مواضيع في محال التعليم » والصحةء والزراعة» والبادرة في ميدان 
الأعمال» إن مضمون التعلّم من خلال هذا البرتامج مكيف شخصيآء ومتوفّر ني اني عشرة لغة 
غتلفة ومطرار لكي يراي احتياجات وئقافةً من يعيشون في جاعات عتلفة » إن التعلم 
المتمر فى ظل ذلك سيصبح عير جيل شباب اليوم الذين بمكن أن بال آنهم ولدوا وني أیدیهم 
جهاز حمول منصل بالائترنت . 
4 التغلب على مشكلة تقص أجهزة ا لحاسب فى مؤسساتنا التعليمية » فهوائف اليوم أصبحث 
مكافئة لأجهزة الكمبيوتر الصغيرة القادرة على تنفيذ عمليات البحث على الإنترنت» وإذا كنا وني 
الوقت لا كن لعظم المدارس تأمين جهاز كمبيوتر لكل طالب » ان أجهرة النليفون المحمول 
تمكن ان تكن بديلا وعوضا عن أجهزة الكمببوتر الشخصية الكتبية الثابتة او أجهزة الكمبيوتر 
المحمولة المتنقلة » خاصة إن أسعار تلك الهواتف الذكية تنخفض مع مرور الوقت عا سيجمل من 
فكرة 'التعلم باستخدام الجهاز الذي في يدك ' مكنه وسهلة التنفي . 
5 استخدام الهاتف المحمول لي العملية التعليمية بعد مسابرة للانجاهات الخحديثة فى جال 
الاستفادة من نكنولىجيا الاتصالات في العملية التعليمية » حيث بلعب 
والتدريس فى ظل جتمع المعلوماتية " مجتمع المرفة ' إذ يساغد على ع 
امباشر بين أطراف العملية التعليمية ١‏ الطالب والمؤسسة التعليمية وأولياء الأمور» وتعمل على 
تسهيل مهام المعلمين» إضافة إلى دوره الميم الذي يكن ياعبه في تدريبهم . 
الوبايل أيضا أدوات مساعدة لاتعام بالنسبة للطلاب لأنها أجهزة متعددة 
أن تنقل الصوت ر والرمائل التصية والصور , والفمات , والنطيبقات وأي شيء 


133 


آخر إذا شفر في الشتكل الرقمي » ما يتيح الفرصة للطلاب بغض النظر عن أعمارهم أو خلفيتهم 
لينهلو! من بحار المعرقة التنوعة بصورة واقعية وا بخدم فعلياً حياتهم التعليمية واخاصة ولعل عا 
يزيد من ذلك ما تسمح به إمكانيات اميل النالث والرابع للاتصالات الحنقلة 33,64 من تلديم 
مجموعة من الفدمات اللاسلكية كإجراء انصالات مرئية تفاعلية مباشرة بالصوت والصورة 
والفبديو حيث يرى التصلون بعضهم بعضاً من خلال الهواتف النقالة امتوافقة مع تقنية هذا الجيل» 
ونل الببانات بسرعة عالية » كما نتيح إمكانية الاتصال بالإنارنت بسرعة عاليةء وثسمح بتبادل 
رساتل الوسائط التعددء وتنظيم مؤترات الفيديو» وتوفي خدمة تحديد المواقع عبر الهاتف النقال» 
والصرف الآلي» وإمكانية مشاهدة القنوات الفضائية عبر الهاتف النقال» مع سرعة إجاز هله 
الخدمات. 

6 إن النعلم النقال من شأنه أن يعالج كثبر من أوجه قصور التملم بالطرق التفليدية » فللتعلم 
باستخدام الموبايل متعة حقبقية يكن استشمارها مع المتعلمين الذين فقدوا الرغبة ني التعملم ۽ وکن 
من خلاله أيغما تطبيق استراتيجيات التعلم النشط » فقي ظله لم بعد التعلم ينم في اتجاه واحد فقط 
(من المعلم للتلميذ) » بل أصبحت فرص لبادل المعرفة أقوى وأيسر » كما انه كأداة اجتماعية 
يساهم بدرجة كبيرة في تشجيع وندمية التعلم التعاوني بين الطلبة أنفسهم من جانب وبين الطلبة 
رالمعلم من جانب آخر » حيث يتم تبادل المعلومات والأفكار فيما بيتهم من خلاله بصورة سربعة » 
نظرا لسهولة تداول المعلومات والملفات والتعاون في التعلم من خلال البريد الالكتروني » بالإضافة 
إل إمكانبة اتصال الأجهزة مع بعضها البعض باستخدام البلوتوث و الواي فاي » إضافة إلى دوره 
الواضح في التعلم الذاتي والتدمية المهئية للمعلم » إضافة إلى التغلب على مشمكلة انفصال ما بتعلمه 
الطالب عن حياته العملية › فالهواتف 


أصيحت جزء! من الروتين اليومي لالطلبة حيث 
تساعدهم على النقليل من الفرق بين غرفة الصف والعالم اخارجي . فعلى سبيل انثال يكن 
لتعلمي اللغة الثانبة أن يستخدمو! الهائف الموال ليصاو! إلى مفرحات وتعابير تهمهم بينما يفتحون 
حساباً مصرفياً أو بنظرون قي ملخصات لأفلام حينما يكونون في السرح أو يناقشوا خطط حطلة 
لهابة الأسبنرع مع صديق ينكلم اللغة الإنكليرية . 

ويضاف إلى ذلك أنه يمكن للدارسين الذين ينخرطون في مادثات مع أشخاص 
ينكلمون اللغة بطلاقة أن يستعينوا بجهاز حمول لترحة معنى الكلمات والجمل غير الألوفة : 
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وشة تطبيقات كثبرة أي جال الترجمة تتبح للدارسين وضع علامات على الكلمات الصعبة لكي 
يراجعوها لاحقاً » كما ان التكنولوجيا الحمولة ستكون أقدر على إضفاء الطابع الفردي على 
التعلم ۽ پتزاید مقدار وآنولع المعلومات التي يكن أن تجمعها الأجهزة الحمولة عن 
مستخدميها » فعلى سبيل للثالءإذا كان الطالب دارساً بصري التعلّم مهتماً بالخرائط فد 
يتسنى ناديم العلومات التاريية له في أطالس تفاعلية بمكن تناولها على جهاز ذي شاشة 
لسبة .وقد يسلى تقديم نفس المعلومات لطالب ذي تفضيلات تعلّمبة خنلفة بشكل مختلف 
جداء کان نقدم له في جدول زمني يبن الأحدات الهامة مع روابط إلى أشرطة فيديو إعلامية 
ووثائق عثل مصادر أولية» فعلى مر الزمن ستحل النكتولوجيا الشخصية عل فاج التعليم 
القائمة على أساس « القاس الواحد الصالح للجميع». 
7 بعد التعليم باللحمول شكلاً جديداً من آشكال نظم التعليم عن بعد ٥1ا0‏ 
۴ ؛ والذي أصبح اليوم منتشرا في جي أمحاء العالم وجخدم عشرات اللاين من الطلاب: 
نظرا لا حفقه من دور هام اساسی » في الوصول إل الأفراد فی ای مکان وغی ای وقت» لیفتح آفاق 
التعليم لشرائح كبيرة من المجتمع قد يكون من الضروري أن بصل النظام التعليمي إليها » فبإمكان 
الهاتف المحمول ان يغطي مسافات بعيدة على مستوى العالم كله وبذلك من الممكن اصتباره فيما 
لو أحسن استخدامه من ابرز تقنبات التعلم عن بعد . 

ولعل النطور الكبير الذي -حصل في جهاز الهانف النقال هو إمكانية ربطه مع شبكة الائترئت 
بصورة فاعلة » وهذا منحه نطبيقا مهما ونقله نوعية كبرى تتبح للمتعلمين اسنخدام شبكة 


الانقرنت من خلاله وتجاوز الكلفة الافتصادية المرتفعة لشبكة الائترنت منمثلة بالأجهزة ووسائل 
الاتصال السلكية واللاسلكية التي تعتمد علبها هذه الشبكة لكي تعمل وتجاوز مشكلة القاعات 
المخصصة لشبكة الانترنت والأوقات لمحددة لاستخدامها » خاصة بعد ظهور مفاهيم الحوسبة 
Computingiyladt‏ 4۵ التي يتأح من خلالها للمستخدمين الوصول إلي الوارد 
الإنترنت دون الحاجة زى امتلاك المعرفة » الخبرة ء أو حتى التحكم البنى 
النحنية التي تدعم هذه الخدمات ٠‏ وتشمل تلك الموارد مساحة لتخزين البيانات والنسخ 


الحاسوبية عبر شبكة 
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الاحتباطي والزامنة الذاتية كما تشمل قدرات معاجة برجية وجدولة للمهام ودفع الريد 
الإلكتروتي والطباعة عن بعد. . 

أن الوارد والواد التعليمية التعلقة بالتقدم الذي يجرزه الدارس تحزن على خوادم 
نائية لا على القرص الصلب جهاز بعينه فيمكن للطلبة الاتتفاع واد مافلة متأتية من طائفة 
واسعة من الأجهزة ( با فيها المواسيب الكتببةء والمواسيب النقالة» والألواح الرقمية» 
والهوانف النقالة)ء سستفيدين من المزايا امقارنة لكل متها. 

وقد استفادث شركات الحمول سواء الصتعة أو مقدمة الخدمات مثل شركتي ابل 


(عاممA)و‏ شركة (#اأاه" )١‏ من تطبيقات الموسبة السحابية حيث أتاح العديد من مقدمي 
خادمات المحمول ( چہ !انامه C10‏ اط0 )M‏ خدمات تسمح مستخدمي بعض انوع 
الهواتف من عمل حسابات خاصة لهم علي خوادم تلك الشركات وبستطيع الهاتف امحمول 
التزامن )8١٥(‏ مع امساب الشخصي له علي تلك الفوادم واخذ نسخ احتياطية من دليل الهاتف 
أو العناوين الموجودة في الهاتف بل وأيضا إمكانية التحكم بالهاتف رإغلاقه أو تعقبه من خلال 
استخدام تلك اللخدمة. 

8 ان نظام التعليم عبر الموبايل بميز بسهولة تطببقه ؛ حيث يتم تصميم المواد التعليمية علبه من 
خلال برئاسج الناشر عبر الجوال ٣٥طاںۂ‏ ٤اا‏ ع٣٣٣۵عا‏ › ومو برنامج سھل 
الاستخدام ويكن اى شخص من نشر مادنه التعليمية على الموبايل دون الحاجة إلى الرجوع إلى 
امبر جين » إضافة إلى سهولة البحث العلمي من خلاله أثناء جع البيائات وتربرها وتداولها مع 
الكمبيوتر ( بالتصوبر » والتسجيل » والبحث ٠‏ والتشغيل) ... وسهولة التعامل مع أغلب 
الدخل والفرج (طابعة » كيبورد » شاشة عرض + خرجات الصوت ... ):. كما انها تقبل 
التطوبر مين خلال تزويدها بالبرامج » كما انها لا تتطالب سوى معرفة اساسية بالقراءة والكتابة » 
ما بجعل العراقيل التي تحول دون استخدامها اقل بكثير من مقارنة بالأشكال الأخرى الحديئة 

لتكنولوجيا المعلومات والانصالات خاصة الحديئة منها . 


أجهزة 
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9- إن العلم التقال ليس متافساً لنعلم بالمزسسات التعليمية فهو وسيئة نكميلية تعمل على 
توسيع دائرة عروض تلك المؤسسات: حيث يكن من خلاله تقديم معلومات تعزيرية إضائبة 
توضبحية تتكامل مع العلومات التي يحصل عليها الطلبة من المعلم لي 
وتعززها وتزبدها كفاءة وفاعاية . 

لقد استطاعت الأجهزة الحمولة ان تطمس الحدود بين التمليم النظامي والتعليم فير 
النظامي » وان تحدث نوعا من التكامل بين التعلم الذي بجري ضمن قاعات الدرس والتعأم 
الذي يبري خارجها : فباستعمال الأجهزة الحمولة يكن للطلبة أن ينتفعوا بسهولة من مواد 
ابت ,ضيح الأفكار التي يقدمها المعلمون تي قاعة الدرس ؛ وذلك يإعطاء امخعلم مزبد 
من الحرية لعملية النعلم كي تنم داخل وخارج أسوار المؤسسات التعليمية؛ افلوفير عضن هيع 
التدريس للفات فبديو وصوت وفلاشات متحركة وملفات تصية وغبرها من اللفات كفيل 
بمساعدة النعلمين في درامة الحتوى النملبمي في أي وقت وأي مكان ٠‏ كما تساعد الناقشات 
والاختبارات التي بوقرها عضو هيئة الندريس على أجهزة ا محمول أو أي جهاز بستخدم في التعلم 
النقال في تحديد تواحي القصور عند النعلمين بشكل عام للغرقة الدراسية وبشكل فردي لكل متعلم 
من خلال التقارير السريعة التي يستقبلها عضو هيئة التدريس على الحمول في صورة رسائل 
قصبرة أو بالبريد الإلكتروني الحاص به والتي تساعده في اتخاذ ما يلزم من قرارات سربعة لمعابحة 
هذا النصور؛ وهذه النوعية من التقارير يصعب الحصرل علبها بالطرق التقليدية وخاصة عند تزايد 
علد المتعلمين . 


الحاضرات الاعتبادية 


كما ان الأجهزة امحمولة يمكن ان تساعد الحعلمين على تطوير الحتوى التعليمى بأنفسهم 
من خلال تسجيل انحاضرة تي صورة ملفات فبديو أو ملفات صونية أو استخدام برامج احاسوب 
في تطوبر أجزاء المحتو التعليمي ئي صورة فلاشات أو ملفات نصية يكن دراستها ئي أي وقٹ 
وأي مكان؛ وهذه الثفات التي يتم تطوبرها بواسطة التعلمين تساعد في تشارك وتعاون المنعلمين 
أي عملية التملم من خلال نبادل هذه انلغات فيما بيتهم لتعم انفائة على ججيع التعلمين . 
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ومن ناحية أخرى ١‏ فإن الجامعات التي تيحث عن الربح وجدت في التعلم النقال وسيلة 
واعدة لعثور على طلاب جدد » كما بمكنها أن تساعد في تطوير ونشر برامج التعلم الثقال من 
خلال شيكة علاقانها الواسعة والراسخة مع الطلاب وأعضاء هيئة التدريس وا نرين . 
0“ أن الهاتف المحمول أصبح ضرورة لا بمكن الاستغناء عنها ولا التدقل بدونها »> حيث 
أظهرت العديد من الدراسات أن الهاتف المحمول هو أكثر الأجهزة النكنولوجية استخدام بين 
ابدينا » وأن أكثر ثلاثة أغراض نحملها هي: المغاتيح والمحقظة والهاتف المحمول ؛ فبعد رور 
أكثر من 20 عاماً على ظهور الهوانف المحمولة تضاعفت أعداد المستخدمين ليتعدى عدد سكان 
العالم » فقد أظهرت تقاربر الاتحاد الدولي للاتصالات الآخيرة 'المالم في : 2013 حقائق 
وأرقام تكنولوجيا العلومات والاتصالات" أن عدد مستخدمي الهواتف النقالة حول العالم 
سيتجاوز عدد السكان الفعلي للكرة الأرضية» وذلك بلول العام 2015 مغيراً إلى أن عدد 
المشتر كين في خدمة الاتصالات الهاتفية الحوالة سيصل إلى 9 مليارات قيما سيكون مدد سكان 
العالم فعلياً آنذاك بساوي 7.5مليارات شخص فقط › وبقارنة ذلك بالكمببوتر او الهواتف 
الثابتة » نجده اكبر بكشر ٠‏ ففى مصر بلغ عدد مشتركي الهاتف المحمول فى ينابر 2013 » 
1 مشرك بنسبة 115,92 من عدد السكان » بينما بلغ عدد مشتركي الهاتف الثابت 
8,8 مليون مشترك بنسبة 10,53 من عدد السكان . 

إضافة الى إكانية استخدام الهواتف الحمولة لجميع الوظائف والهام التي يستخدم 
لأجلها الكميوتر بشكل أو بآخر » ولكن بصورة أسهل وأ رخص وني کل زمان ومکان حيث بمكن 
هله ني كل الأوقات ومن قبل كل الأفراد » إضافة إلى إن أسعار تلك الهواتف تنخفض مع رور 
الوقت » نما سبجعل من فكرة "التعلم باستخدام الجهاز الذي ني يدك" مكنه وسهلة التفيذء وهو 
ما جعل البعض يعتبره ثورة حو التعلم الشخصي(بالمقاس) ٠‏ حيث يسمح للمنعلم أن بتار 
مساره التعليمي ا بتناسب مع مواهبه ووفقاً لرغباته وطموحاته . 
1- الساهمة في القضاء على الأمية المديثة » آمية الكمبيوتر والرمجة › الأمية انعلومائية 
itera)‏ rmationهnfا)‏ » إن التملم النقال من خلال الأجهزة الشخصية ء بمكن يحدث 
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طفرة في الاهتمام يتعلم لغات البرجة التي يُمكن جداً أن تصبح اللغة الشركة الحديدة بين 
الشعوب ٠‏ إن هذا هو ما دت بالفعل فى بعض الدول حيث تقوم الكثر من الشر كات الناشثة 
على الانترنت يإعطاء دروس تفاعلية حول كيفية فهم وكتابة البرانج » ففي نيروبي تم استخدام 
تكنولوجيا التعلم النقال والتواصل الاجنماعي للقضاء على الأمية البرجية وتعزيز العمل الحر 
وإنشاء الشر كات وتنظيم الشاريع للحلبة . 

لقد أوجد الانتشار الواسع لتكنولوجيا المعلومات والأجهزة المحمولة شكل جديد 
للمعلومات والتي تتطلب ٠هارات‏ نوعية مغايرة للنمافج التقليدية لمحو الأمية الملوماتبة» وتلمية 
الوعى المعلوماتى » والذى يتمثل فى القابلية لاكتشاف المعلومة حين متاجها الفرد» وآن تكون 
لديه القابلية لتحديد مكانهاء تقييمهاء والاستعمال الفعال للمعلومة متي احبجت » باعباره 
ذلك مهارة من أساسيات التعلم ال حياتي والولوج إلي تمع العرفة 
ثالث : مبررات الاعتراض على استخدام الهاتف الحمول في العملية التعليمية: 

على الرغم من كل المبرراث التى تقف وراء الدعرة الى استخدام الهواتف المحمولة فى 
العملية التعليمية التى تم عرضها سابقا ٠‏ إلا ان البعض الأخر بتحفط على هذا الاستخدام ٠‏ 


وبؤكدون على ضرورة التانى فى ذلك . واجراء المزيد من الدراسات وابحرث حول الاثار 
السلبية التى بمكن ان تننج ذلك الاستخدام . 
وتنطللق الآراء الرافضة لاستخدام الهاتف الحمول في العملية التعليمية » من منطلقات 

ومبررات عديدة من همها : 

2 أن استخدام الهواتف اننقالة في المدارس أو في داخل الغصول الدراسية قد يسبب الكثر من 
الشاكل والإزعاج - خاصة فى ظل غلبة الطابع السلبي علي استخدام الشباب العربي لهاد التي 
تنمثل قي انتهاك قواعد النظام التعليمي » وانشغان الغالبية من الطلاب به بل التوحد - أثناء 
الحصة» والانعزال عن الأستاذ » وإرسال الرساتل واستقبالهاء وتبادل المملومات والقفشات 
والزاح فيما بينهم ‏ الأر الذي يكن ان يؤدى إلى انخفاض مستوى التحصيل الدراسي لدي 
الطلاب كما أن التحصيل الدراسي ينأثر كثبرا باستقبال المعلم للرسائل والكالمات أثناء الشرح » 
إضافة إلي ذلك انساعدة على تفشي ظاهرة الغش في الامتحانات ء وابتكار وسائل جديدة في تناقل 
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واستقبال الإجابات على أسئلة الامتحانات دون علم الآخرين» لاسيما بعد ابتكار خدمات تهنية 
حديثة ' كالبلوتوث"ء كما أن تداخل الأصوات والتشويش الحاصل في البيئة التعليمية من خلال 
الهانف النفال وقلة توفر الهدوء كما هو الحال في شبكة الانترنت وقاعات الصفوف التقليدبة قد 
يشوش أفكار الطلبة ويؤدي إلى تداخل العلومات والتأئير السليي على عمليتي التعليم والتعلم . 
2 أن الفكرة ربا تكون جديدة ومستحدلة لكن تطبيقها صعب لان إدخال أي أغاط تعليمية 
جديدة لابد أن يبصاحبها موائمة متمعية وقبول من أكبر نسبة من أفراد اللجتمع المحيط » فالمدرسة 
مؤسسة ذات طابع اجتماعي لا تفصل باي حال من الأحوال عن المجتمع » الأمر الذى بتطلب 
ضبرورة تهبئة المجدمع وتوعيته بالثغافة التي ترتبط بتلك الت كل أعضاء المجتمع اللدرسي 
للتعامل معهاء خاصة ني ظل ضعف برامج تنمية نقافة اسستخدام الوبايل من قبل المؤسساث 
الإعلامية والتربوبة والدينية ومنظمات المجتمع المدني ٠‏ آما أن يسير الأمر دون دراسة أو مهبد فإن 
ذلك سعد دربا من دروب العبث لأن السيطرة علي أعلاد كبيرة من الطلاب يستخدمون تقبية 
الموبابل داخل الفصل سيكون سستحيلا بالنسبة للمعلم . 
3 أن استخدام الهانف المحمول فى النعايم يعد توعأ من الهوس بالنكنولوجياء أو أنها طريفة 
جديدة مبنكرة تهدف إلى ترويج التكنولىجيا » وأن التكنولوجيا لا مكنهما أن تقدم حلا سحرياً 
لكل مشكلات النعليم الحالية . 
4 آن إدخال لكنولوجي ا الوبايسل سسيكون حجة من التلاميذ لازز أولياء 
الأمسور بالإضافة لكونه عأ ماديا كبيرا ء والعملية التعليمية في مدارسسنا ليست في 
حاجة إليه ء خاصة آننا تلك البداثل الأكثر ملائمة للمجتمع ولمقلية الطالب . 


5 أن إدخال التكنولوجيا يشكل زائد في التعليم سسوف يودي لتعطيل الجائب الإسداعي لدي 

الطلبة » فالتحول من الخدمات الب تة إلى الآلبة وشبه الآلبة عن طريق تطبيقات الخدمات 

الإلكتروئية بصفة عامة والمحمولة بصفة خاصة جعل العليم مُمكتاً بسير وفق آلية ميكانيكية 

مرسومة مسبقاً- أشبه بخطوط الإنتاج في القطاع الصناعي -وأهسل قضايا تمليمية مهمة مل 

قضية الإبداع والابتكار فالآلة الصماء لا تساعد الطالي على الابتكار ا معرئي أو التشصب المعرفي ما 

لم تكن معدة مسبقاً مواد إضافية وغالباً ما تكون محدودة تي عتواها ما بجملها قاصرة صن إشباع 
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النهم ا معرفي للطالب كما أنها لا تتمشع بالذكاء الذي يجعلها تميد المحتوى في آشكال ختلفة 
تتناسب مع ظروف الطالب نفسه و حتى جيب على آسئاته غير امنوقعة أشاء التعلّم كما بفعسل 
المعلم داخل حجرة الدراسة 

6 ان الإفراط أي استخدام الهاتفف المحمول والذي ائتشر في ظل رخص نكلفة ادمات الغدمة 
من خلاله » بمكن ان يؤدى إلى المديد عن المشكلات الصحة والاجتماعبة » وهلاماأكدته 
العمديد من الدراسات والبحوث الطبية والاجتماعية . 


7- ان سهولة الإبجار في الانترنت عبر الوبايل سواء في الشزل أو خارجه وي أي حظة » يمكن ان 
بشكل خطورة على الأطفال والمراهقين خاصة مع صموبة السيطرة ومتابمة ذلىك الاستخدام - 
ويزدى إلى الاستخدام غير الأمن للانترنت » من خلال الدخول إلى عض الواقع لني لا تتناسب 
مع أعمارهم + او الإسراف في أستخدامه بشكل ييصل إلى حد الإدمان » بشكل يوئر على 
حصيلهم الدراسي » (ضافة إلى شيوع ظاهرة سرقة الهوانش وسا نسببه من صشكلات داخل 
المؤسساث التعليمية وغبرها الكثير . 

8- قلة وعى بعض آطراف العملية التعليمبة بالدور الذي بمكن أن تفرم به هله الأجهرة لي خدمة 
عمليتي التعليم التعلم » عدم قدرة كثبر من المعلمين على التعامل مع هله النقبة والتفاعل معها 
والاستفادة من تطبيقاتها بدرجة كبيرة فى جال عملهم . 

9 صمغر حمجم شاشته مقارنة بشاشة الحاسرب التي يتم من خلالها استخدام شبكة الانترنت ٠‏ 
وهذا يؤدي إلى حدودية حجم المعلومات التي يتم تبادلها بين الطلبة ومدرسهم وهذا قد يؤدي الى 
اختصار المعلومات المتبادلة من خلاله بصورة قد بؤدي معها إلى ضياخ بعض المفردات والمعاني 
المهمة نتيجة هذه الاختصارات» عدم القدرة على استخدام الامج الحاسوبية الحاهزة والمخصصة 
للأغراض النعليمية بصورة فاعلة كما هو عليه اخال في جهاز الحاسوب وشبكة الائترنت 
10-استخدام الهاتف المحمول فى النعليم - فى ظل صعوبة عدم وضع ضوابط لاستخدامه يكن 
أن بتبح فرصة كبيرة لنم السلوكيات الفاطة أو غير المقبولة أجنماعياً كالسلو كيات امجنسية لغير 
البالغين والشنوذ والثقافة الفضائحية وغيره من الأمرر غير الأخلاقية التي يكن أن يارسها 
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اللاب من خلاله > فالخدمات الإلكترونية التعليمية تقدم تسهيلاً لنقلها عبر تفنية البلوتوث 
والقوائم الريدية أو حتى البريد الشخمي والرسائل الخاصة ٤‏ بل وکن أن تتومع لتشمل دواثر 
أوسع لم بكن العالب ليمرفها » فهي في ظل خدمات الوبايل خدمات سهلة الاستعمال وأحيانا 
تكون كثبرة الضرر » كما أن هناك قضية أكثر خطورة تجابها تلك ادمات الإلكترونية التعليمية 
وهو تلاشي التغدير والاحترام للمعلمين » لكونه تحول إلى لاعب انوي في العملية التمليمية أو 
على الأقل هناك من يشاركه هذا الدور بكفاءة » حيث أشارت كثيرا من الدراسات إلى أن سلوك 
الطلاب داخل المؤسسات التعليمية يتأثر كثرا بالرسائل ومقاطع الفبدبو المبادلة بين الطلاب » 
حيث يتم استخدام هذه الندمات » نشر الإشاعات والمعاكسات وانتحال صغة الغير والطرائف 
المحرفة والصور غير اللائقة » الغش لي الاختبارات» نشر قكاهات تؤدي إلى مشاحنات وتصيد 
العثرات وخصومات بين الطلاب . 
رابعاً: الاستضادة من الآراء المزيدة ولمحارضة في ترشيد وزيادة كفاءة استخدام المساتف 
المحمول في العماية التعليمية: 

فى ضبوء ما تم عرضه من آراء ومبررات مؤيادة ورافضة لاستخدام الهساتف المحمول في 
المملية التعليمية يمكن تفقديم جموعة من القترحات أو التوصبات والتي من شمانها أن نهم في 
رشبد وزبادة که 


ءة استخدامه » والاستفادة مسن تطبيفاتها العديدة بدرجة اكر ني الأغراض 
التعليمية » خاصمة وانه أصبح واقعا معاشا وملموسا في للجتمع وظاهرة لا مكن تجاهلها أو غض 
الطرف عنها ء يتم استعماله والاستغا 
التربويون إل البحث عن آلية توظيقه والاستفادة من خدماته ني عمليتي التعليم والتعلم ٠‏ 

والواقع إن كل الانتقادات أو الآراء غبر المؤبدة لاستخدام تطبيقسات الموبايال فى التعاسيم 
لا تعتي بأي حال من الأحوال رفض تلك التطبيقات » ولكنها سلببات وخاذير مجحب لينا أن 


في كافة مجالات المياة » نما استدعى انتباه العدبد من 


نضمها على رأس اعتباراتنا عند اعتماد تطبيقات ال لخدمات الإلكترونية في مؤسساتنا التعليمية » 
وئتمثل تلك القترحات فيما يلي : 

1 الاستعداد من جانب المؤسسات التعليمية لدخول التعلم j Mobile Learning Jia‏ 
عمليات النعليم والتعلم» وعلى كل من الطلاب والمعلمين واعضاء هيئة التدريس إعطاء الفرصة 
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لإنجاح هذه الثورة التكلولوجية لمميزاتها النعددة » فعلى أعضاء هيغة الندريس دراسة أقضل 
الاستراتيجيات التعليمية التي يكن استخدامها في التعليم المصري لتطبيق هذا المستحدث 
التكنولوجي ؛ وعلى المنعلمين آن بجاولو! تغيبر الفكر الجامد للشكل التقليدي لعملية التعلم لفكر 
جدید يساهم ئي بناء جيل تکنولوجي جدید ذو مهارات متميزة بساهم في رقع مكانة الدولة 
المصرية على المستوى العربي والعالي ٠‏ مع العناية بامتخدام التقنيات التيقئة في التعليم نظرا 
لانتشارها الكبير بين التعلمين» وخاصة الجبل الجديد منهم والاستعداد لتطببق التعلم التقل في 
التعليم من خلال وضع اخخطط والسياسات اللازمة لذلك في قطاع التعليم المالي » ودعم وتبني 
برامج ومشروعات التعليم التقل من قبل الجامعات ووزارات التعليم العالي » وى هذا الاطار 
نقترح دراسة امكانية استخدام شبكات آ۷ وخدمات الخوسبة السحابية داخل المحامعاث 
لتفعبى النعليم النقال وكذلك استخدام برنامج الناشر عبر الحوال . 

2 أن تقوم ال جامعات زالؤسسات البحثية بعقد العديد من المزترات والندوات وئوجيه عاد من 
بوث طابة الدراسات العليا والمراكز البحثية لتداول ومناقشة الأثار التعلفة التملم التقال ووضع 
المعا لجات والحلول للاستفادة القصوى منه في تحقيف أهدافها . وتنمية الوعى المعلومائى لديهم 

3. ضرورة وضع مجموعة من الإجراءات والفواعد التي تنظم عملية استممال الهائف المحمول في 
الفامل والتواصل الاجتماعي داخلل النظام التعليمي ؛ لاسيما فيما ينعثق بدي استعماله داخل 
قاعات الدراسة وآثناء المحاضرات» وأثناء العقاد الاختبارات؛ والاد من عملبات الغش ( الغش 
الالكتروني» أو اللوي ) » وتلافي الضرضاء وعشوائية التغاعل الاجتماعي داخل ارم ا جامعي . 
4. العمل على تشكيل ثقافة ايجابية - 
ونوجيه استعمال الأفراد للهاتف انحمول واستغلاله الاستغلال الأمثل» وندعيم دوره في جال 
التفاعل الاجتماعي. يتطلب القضاء علي هذا الوضع نطوير نقافة موجهة ؛ ثقافة ييز 
بالديناميكية والمرونة» وقوة التأئير والإقتاع ؛ والقدرة علي توضبح الآثار المدمرة لسوء استعمال 
الهائف .ولكي تكتسب الثقافة هذه الصفات بجي أن تبن علي أسس علميةء وتعتمد علي تفعیل 


دور الموسسات الموكل إليها القبام بمهمة إنتاج الثقافة» وهي الموسسات المكوميةء والموسسات 


فة الاستخدام الرشيد والهادلد- فيما بتصل 


الدينبة ومنظمات المجتمح الدني كالأحزاب والنقابات واحمعيات الأهلية» والهيثات التطوعية 


امؤمنة بضرورة مواجهة التأثيرات السلبية لاستخدام التكنولوجيا بصفة عامة والهائتف امحمول 
خاصة. 
ق ضرورة إدخال موضوع تنمية ثقافة استخدام التقال ضمن الناهج الدراسية والأنشطة الطلابية 
لتدمية الإدراك والوعي لدى الطلبة» مع تخصيص خحاضرات في اجتماعات جالس الآباء والأمهات 
لتوضيح الاثار الاقتصادية رالاجتماعية والصحية وتحديد دور الأسرة تربويا > فى التوعية 
بالاستخدام الرشيد لها . 
6 العمل على تكثيف حلات التوعية بمخاطر الاستخدام افرط للهاتف القال صحيا وسلوكيا 
وتعصيليا وذلك من خلال ما يلي :- ( الإذاعة املدرسية » المح المارسي » المحاضرات » 
الكتيبات و المطريات ........ وغيرها )» مع قبام الأخصاثي الاجتماعي أو النفسي بدور 
حوري في ذلك و تيام إدارة اندرسة وسعلميها بتابعة مدى جدوى حملات النوعية والببحث عن 
طرق وسبل منجددة للقضاء على هذه الظاهرة . 
7- إن السواد الأعظم من طلبة المدارس بالمرحلدبن الإعدادية والثانوبة بجحضرون معهم أجهزتهم 
النقالة إلى لمدرسة التي هي متصلة أساساً بشيكة الإنترنت بطريقة أو بأخرى الأمر الذي يتطلب 
ضرورة البحث فى إمكانية استغلال هذه الظاهرة الطلابية وتحويلها إنى نقطة قوة لنعزيز العملية 
التربوبة وسين جوهة التعليم . 

وفى النهاية يرى الباحث ان حدالة استخدام الهاتف المحمول في النعليم وال جحدل حول 
أهمبة ذلك » تجعلنا نوصى ضبرورة إجراء المديد من البحوث حول جدوى هذا التموذج وكيفية 
توظيفه في عماية التعليم والتعلم ٠‏ والتعرف على رؤية كل أطراف العملية التمليم بصفة عامةء 


وأعضاء هيئة التدربس وطلاب كليات التربرة بصقة خاصة حول كافة القضايا العلقة باستخدامه 


وان يعي اجميع ان تلك التكنولوجيا أصيحت واقعا معاشا لابد من التعامل 
ختياريا » أن يجاولوا تغيير الفكر جامد للشكل التقلبدي لعملية التعليم 
والتعلم » لفکر جدید یساهم في بناء جړل تکنولوجي جدید ذو مهارات متميزة قادر على الدخول 
انى تمع العرفة والتعامل معه » وجا يساهم ي رفع مكانة التمليم الصرى على المستوى العربي 
والعالي . 
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الفصل الرابع 


اجراءات وخطوات استخدام 
الهاتف المحمول فى التحليم 


أولا: ء خطوات تدفيذ التعلم بالأجهزة الحمولة : 

-الغطوة الأولى الاستطلاع والتحري. 

النطوة الثاني : تحديد الهدف والنطاق 

ب الفطوة الثالغة : التخطيط 

- الفطوة الرابعة : التحضبر للتنفيذ 

النطوة الخامسة : التداول والانتشار 

ب اللخطوة السادسة : التعلم والتعليم 

- الخطوة السابعة : التقييم والضبط 

ثانيا: حطوات التصميم التعليمي لدرنامج التمليمي من خلال الأجهزة المحمولة. 
مراجع الفصل الرابع . 


ذ التعلم بالأجهزة الحمولة : 

اتطلاقا من أن أي عملية تعليمية لابد أن تر جراحل طط لها سبقا لتحقيق 
الأهداف المنشردة ٠‏ فان استخدام الأجهزة امحمولة في العملية التعليمبة (التعلم النقال) لا تختلف 
كثبرا عن ذلك » وقد اشار التقرير الصادر عن اتاد شبكة المدارس الاسريكية » ان اللنطروط 
العريضة الأصحاب القرار في مؤسسات التعليم الذين يأملون في إطلاق ودعم مشروع ناجح للتعلم 
النقال والصادر عن اتحاد شبكة المدارس الأمريكية ٠‏ تمل في سبع خطوات هي : 
الخطرة الأولى: الاستطلاع والتحري: 
هذه النطوة هى إجابة للسؤال: لاذا ريد تطبيق التعلم النقال؟ ومكن نحقيق ذلك عن طربق : 
.۰ تحديد المشاكل التي يجب أن جلها اعتماد التعلم التقال. 
. البحث عن المعلومات الأماسية والأمئلة. 
. تحديد المهارات التي بحب أن بمتلكها المعلمون والإداربون والطلاب. 
۰ نقدبر تكلفة التنفيذ 
۰ الأخذ بعين الاعتبار كيفية التروبج لهذا النهج من النعليم وقبوله» وتحديد مفايبس 


اجراءات 


خلال هذه الانطوةء يجب على السئولين الاطلاع على الحطط بصفة عامة وأفضل 
انمارسات التي تم تلغيذها في جال التعلم النقال» والواد البحثية لدعم الإجراءات التي بنطلبها 
التوجه إلي التعلم النقال . 
الخطوة الثانية: تحديد الهدف والنطاق: 

تتضمن هله ا-لنطوة تحديد أصحاب المصلحة الأساسبة وتحديد نطاق اليد من خلال: 
حصر وتحديد المستفيدين و أصحاب انصلحة المحتملين ومتطلباتهم. 


٠‏ تحديد الأهداف الأولية 


٠ه‏ تحديد الميزاتية. 
٠‏ البت في التوسمات الداخلية واخارجية التي يتطلبها اعتماد الملم التقال. 
في هذه الفطوة ينبغي آن يكون أصحاب القرار على دراية بأصحاب المصلحة واحياجاتهم . 
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الخطوة الثالثة: التخطيط 


يتعين على قادة المشروع تحديد هوية الشخص الذي سيكون مسولا عن نجاح برنامج التعلم 


المحمول» كما بتبغي أن يحددوا ما بنمين عليه القيام به لضمان التجاح . يكن القيام بذلك عن طريق : 


تهذيب تصميم الرنامج. 

وضع جداول زمنية للتنفيذ. 

وضع مقاييس النجاح. 

تعدبل السياسات ي حال تطلب الأمر 


اختيار الموردين. 


الخطوة الرابعة: التحضير للتنفيذ 


بتحرى انسئولون عن المستلزمات والاستعدادات لتحويل برنامج التعلم النقال إلى واقع 


عملي . خلال هذه المنطوة: يجب على المستولين : 


5 


شراء الأجهزةء والبر ميات والينية التحتبة للشبكة. 
تركيب الشبكة» وخدبات الانصال» وأيقونات الأجهزة. 
إجراء اخنبار شامل للنظم. 

إجراء التجربة المهنية الأولي. 

توصيلل الرؤية والرسالة من ال نامج للمجتمع. 


الخطوة الخامسة: التداول والانتشار 


تتعلق هذه الخطوة بالبرامج والإجراءات التي جب القبام بها للتأكد من بدء تنفيذ التداول 


بصورة ناجحة . وهذا ينطوي على : 


نوزيع الآجهزة. 

استكشاف الأخطاء وإصلاحها. 

إجراء تدريب للطلاب في حال رم الأمرء 
توضببح التعليمات ال لخاصة بالمواطنة الرقمية. 
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٠ه‏ استضافة المطورين والمهنيين باستمرارء 
٠ه‏ تنقيح وتقنون استراتيجيات تدفق العمل . 
الخطوة السادسة: التعلم والتعليم 
تتضمن هذء الخطوة تحديد ما طبيعة وشكل التعليم والتعلم الذي سيتخذه التعلم النقال 
يتعين على أصحاب المشروع : 
٠‏ إعداد ودعم مجتمعات النعلم لمهية. 
٠‏ بتاء غاقج فعالة للتعليم والتدريب. 
ه٠‏ التفكير في الاعتبارات التربوية. 
٠ه‏ تحديد ووضع تمارسات التقبيم اجديد. 
الخطوة السابعة: التقييم والضبط 
وينبغي على الإداربين وقادة المشروع تحديد سبل مواصلة تحسين مبادرة التعلم النقال من خلال: 
جع ردودالفعل. 
١‏ إجراء نقبيم مستمر لانجاح ومقارنته بامقابيس المعنبرة. 
٠‏ تحديث السباسات والتوجيهات حسب الاقتضاء. 
٠‏ عرض التجارب والتائج على الجتمع. 
ه٠‏ توفير الندربب المستمر لحميع أصحاب المصلحة 
وبصورة أكثر إجرائية ونحديدا أكدت بعض الدراسات والبحوث على أن عملية ننفيذ 
التعلم بواسطة الجوال التقال تر بالراحلى الأساسية التالية : 
تجهيز حتوي المادة التمليمية سواء كانت تصوص ٠<‏ صور -أصوات -فيديو- ارقباطات 
- استخدام برامج معابلهة الوسائط امتعادة وذلك لنجهيز الحتوي وعرائمته لرنامج الاشر عبر 
الجوال. 
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تصميم البرنامج 
خطوات التصميم التعليمي للرذامج التعليمي :وتتمثل تلك الخطوات فيما يلى : 
1- تجهيز حتوى الادة التعليمية مشتملة على النصوص او الصور يديو هات وملفات صوت 
وغیرها . 
2 استخدام برامج للوسائط المتعددة لتجهيز الحتوى وموائمته لبرنامج الناشر عبر الجواك . 
3 استخدام برنامج الناشر عبر الجوال (14) 1e aming Mobile Autor‏ فلك 
لتصميم ونشر المحتوي إلي أنظمة الجوال المختلفة. 
Mobile Delivery System (MDTS) lil 4‏ نظام التسليم وتتبع المادة 
التعليمية. 


ويوضح الشكل التالى تلك الخطوات والمراحل 


مراحل التلفيذ للتعلم بواسطة الجوال 
Stages of mplementatien for moble learning‏ 


وباكسبة لدموفج التصميم التعليمي 515۴ للحعلم انسقل فيعد موذج تصميم تعليمي 
جديد ملائم للبيئة التعليمية الإلكترو قي ضوء مدخل التعلم الم ركز حول المتعلم 
لتسهيل أنشطة التعلم التنقل ويتضمن النمرذج ربع عمليات أساسية في بي النعلم التقل هى : 
1. السیناريg Scenario‏ 
يكم في هذه اخطوة إنشاء لواد التعليمية امناسسبة لأنشطة التعلم التتقل والتي كن آن 
تعمل بكفاءة بواسطة الأجهزة التنقلة الحاحة لتحفيز الطلاب للتعام ني أي وقت وني أي مكان. 
2. llرdllu Message‏ 
من خلال التراسل يتم إعلام الطلاب بالرسائل الغوربة مع توى نصي ختصر أو رسائل 
فبديو وييكن من خلال التراسل أيضا تنفيذ آنشطة التعلم المعاونية الفاعلية بين الطلاب. 
3. ilتjnlj synchronization‏ 
يعزز التزامن التأمل الذاتي وتحويل التعلم للطلاب من خلال أنشطة الخملم التزامدة مح 
أنشلة التعلم التقليدي وجهاً لوجه أي التعلم على الط . 
4 التتقویم Evaluation‏ 
ينم في هذه الغطوة نقييم فاعلية مواد التعلم الحنقل» الأئشطة وخرجات التملم بالسبة للطلاب لي 
بيئة التعلم المننقل ونعملل هذه النطوة على تحسين تصميم سيناريو للتعامل مع المتعلمين المشنقلين 
بمختلف أجهزتهم التنقلة وبركز التقويم على أنشطة التعلم انننقل التي تخلق تملم أصيل وبناء العرلة . 
وفی احدى الدراسات الحديثة ثم تطبيق هنا اللسوفج 515٤‏ في تنمية مسستوبات التفكر 
الهندسى من خلال اتباع ا لخطوات التالية : 
الخطوة الأولي: السيناريو 3۳10ع$6 
تم في هذه الخطوة إنشاء المواد التعليمية الثاسبة لكسل درس من دروس البرننامج» والتي 
كن أن تعمل بواسطة الأجهزة المحنقلة الناحة» 


ث یتضمن کل درس ما يا 


1. صور لتطبرقات حبانية . 2 فیدیوهات تدریبیا 
۳ أنشطة إلكترونية تفاعلية . 4 الدرس الإلكتروني . 


5 أوراق الممل. مارین وتدرییات 
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اث تعايمبة #نصرة كن تيلها على الأجهزة 
لتقل بن تلال 1او 00de‏ . 
ب وسحدات تملبمية ينم رفمها على نظام مودل . 


ا ۱ 


الخطوة الثالية: الرسالة 2ء1 

تم في هذه الخطرة رقع الدروس على الموقع الخاص بالبرنامجء ومن خلال التراسل بتم 
إعلام الطلاب بالرسائل ه5 بإصافة مواد التعلم السابقة اللذكرء ويدخل الطالب على الموقع 
المخصص للبرنامج ومن خلال تحميل برتامج 1طا0 ع10081 ينم تحميل مواد النعلم على 
جهاز المطالب المتنقل مين فتحه بعد ذلك باون الاتصال بالإنترنت . 

يتم تحميل برتامج 0 زا10 [11000 من على التاجر الحاصة ينوع ومودييل 
(Apple Store Google Play) Jغiتhl jil‏ وبهذايصبح نظام للم الإلكتروني هر 
نظام تعلم متنقل أيضاًء أي آنه بعك التعلم من خلال الأجهزة امتنقلة ( تعلم متنقل) جنب إلى جنب 
مع أجهزة الكمبيوتر (تعلم إلکتروني) إذ تم تزوید برنامج eاأطM0‏ 100418 پإمكائية 
الدخول علي مواقع التعلم التنقل ونحميل المحتوى على الجهاز التنقل وبالتالي يكن تصفحه درن 
الانصال بالإنترنت 011128؛ وبالتالي بمكن الدخول على مواد التملم المرجودة على مودل 
بطریقتین : 

" تلصيب تطبيق صغير على الأجهزة التىقلة (Moodle Mob i|e(‏ 


متصفح الإنترنت بالأجهزة انق 0w5erث} Mobile phone‏ 
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الخطوة الفالثة: التزامن r040‏ اء ر5 


بعد الاننهاء من تطوبر محتوى الدروس يتم رفعه على موقع مودل ويعزز التزامن التاسل 
الذاني وتحويل التعلم للطلاب من خلال أنشطة التعلم الزامنة مع أنشطة المتعلم التقابادي وجها 
لوجه آو التعلم على ا خط وينم إرسان رسائل قصيرة 5۸45 لمهاز كنل طالب ونجضنوي کل 
رسالة على مسار الدرس: ويتم الاتتقال إليه عن طريق الاتصال بالإنترنت من خلال جهاز 
الطالب المتنقلء لينم توصيله بالواد التعليمية للدرس. ويتم استقبال تعليقات واستفسارات 
الطلاب علي الموقع أو على اله اتف الحمول الضاص بم درس البرنامج من خلال رسسائل أو 
الاتصالات الهائفية . 
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الخطوة الرابعة: التقوپم 2٤:٥‏ ٠[ھ۴v‏ 

یتم في هله الخطوة تقييم فاعلية مواد التعلم الخاصة بكل درس ومدى ملاءمتها للطلاب 
جمختلف أجهزتهم ا مندغلةء في بيئة التعلم لتقل المختلط وعكن معالحة أخطاء الطلاب عدد 
دراسة دروس البرنامج» أو لتصحيح مفهرم خط لديهم» ويكون العسلاج عادة بشكل متزامن 
بطربقة مباشرة بإعادة الشرح أشاء اللقاءات في العمل للطلاب الذين واجهتهم صسعوية . 

(Vavoula & Sharples, 2008), 

كما ينم ني هذه المرحلة تفويم العملية التقويية بصفة عامةء للوقوف على مدی نجاح 
التصور القترح للرنامج وتحقبق الغابات والأهداف المرجوة. ومن ا مشكلات التي واجهتني أثناء 
تطبينق البرنامج ومعا ل حتها هى : 


* بعض امندادات مواد التعلم لا تعمل على أجهزة بعض الطلاب» لنذلك تم وضع مواد 


التعلم بأكثر من امتداد 
" مشكلات في تسجيل الطلاب على النظام وتم حلها بتغيبر بيانات الططلاب . 
سادساً: التقويم التكريني. 


بعد الانتهاء من إعداد الصورة الأولية للبرنامجء تم إجراء عمليات التقويم البناتي 
للبرنامج النعليمي لاتأكد من سلامته وصلاحيته لاتجريب النهائي والتي تمثلت في عرض النسخة 
البدثية للبرنامج على خبراء متخصصين في تكنولو جيا التعلبمء وأساليب دريس الرياضمياتفي 
ضوء استمارة تقبيم ا محنوى العلمي للبرنامج على الأجهزة المتنقلة» مع إضافة أو حذف بعش 
العبارات حنى تتلاءم الاسنمارة مع طبيعة كل برنامج » وقد هدفت هذه ال مخطوة إلى التأكاد من: 


1 البرنامج بشكل عام من حيست مدى ملاءسة محتوى البرنامج للأهداف المرجره من 
تدريسه. الترابط والتكامل بين عتاصر البرنامج. 

2. صحة الحتوى العلمي ومناسبنه لتحقيق الأهداف. 

. ملاءمة الأنشطة والتدريبات لفصائص المتعلمين وقدراتهم. 


درا 
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. المعايير الفثية لإنشاء وتصميم البرامج التعليمية القائمة على اللعلم لشعقل الختلط. 
سهولة ومرونة استخدام برنامج Mode Mobi‏ . 

. التصميم الجيد من حيث ملائمته لكافة الا 

. أدوات الإيجار. 

. أساليب التشويتق والحفيز. 

. طرق التواصلل والاتصال (طباعة -إرسال. . .). 


المخنقلة. 


جا ا ت با ص ك 


وبوضبح الشكل التالى خريطة تدفق توضح كيفية السير في دراسة البرنامج 
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الفصل الخامس 

الجوسبة السحابية والتعليم 

والتعلم بالأجهزة المحمولة 
اولاً: مقدمة 
ثانياً: مفهوم احوسبة السحابية وخصائصها. 
ثالث : الأسباب أو المبررات التي تجعل منظومة الحوسبة السحابية ضبرورية 
للمؤسسات وللأقراد. 
رابعاً : فواثد الحوسبة السحابية ومزاياها . 
خامساً: آنواع الحوسبة السحابية . 
سادسا : Cloud Computing Service iqd ةangkإ تlanخ il‏ 
Models‏ 
سايعاً : التبحفظاث على أو (مشاكل) مساوئ ا لحوسبة السحابية . 
تاسعاً : الحوسبة السحابية باستخدام الأجهزة المحمولة. 
امراج 


الحوسبة السحابية والتعليم والتعلم بالأجهزة الحمولة 


أولا: مقدمة : 

أصبح النمو الهائل في حجم البيانات والمعلومات بد من قدرة الشركات على إدارة 
هذه البيانات والمعلومات والتحکم بھا بشکل فعال + ومع استمرار ارتفاع تكاليف التخزين 
يجعل الشركات تواجه مشاكل إسترجاع اليبانات وإعداد تسخ احنياطية » بالإضافة إلى ان 
الانتشار الكبير لنقتيات المعلومات المتطورة بشكل شبه بومي أصبح بؤثر على كفاءة وإنتاجية 
الأعمال. 

ولعل الخابع لمستجدات تكنولوجيا امعلومات والائصالات بجدها تسارع بشكل كير 
جدا , فكل يوم نسمع عن ظهور اصدار جديد من التقنيات سواء في جال الموبابلات او الحاسوب 
( على الصعيدين العتاد والر جات ۲8۲0W3١‏ & 50۷2۲8 ) او الشبكات » اضافة الى 
إن معدلات الزيادة في استخدام الانترنت اصبحت تزايد بشكل سریع جدا ٠‏ فالانترنت اصح ٻیئة 


جافبة لا فبه من تنوع في ادمات يث بستفيد متها اجميع . 


إضافة إلى انه لم بعد من الناسب إقامة بنية تحنية بتكلفة مرتفعة » وبحدث لها تقادم بعد 
شهور» إلى جانب النكلفة الباهظة لعملبات الصيانة واتحديث فضلاً عن تكلفة الجيات وما 
يصاحبها من فبروسات مرعبة وشديدة الانتضار . 

الأمر الذى تطلب نقديم فكر تكنولوجي حديث براكز تسمى السحابة وباستخدام 
برجيات وعتاد الإنترنت وينقل المستخدم من أي مکان ويسنقید منها وبجغظ ملغاته على هذه 
السحابة بمساحات تخزيئية كبيرة ويديرها مقدم إلخدمة مقابل نكلفة هذ» اخدمة . 

فمع تطور التقنيات الحاحة من خلال شبكة الويب بظهور الويب 20 والويب 3,0 
دالزيادة المطردة في سرعات الانترنت العاحة للمستخدمين اتجهت العديد من الؤسسات إلي إتاحة 
تطلببقانها للاستخدآم من خلال شبكة الانترنت فبما يعرف باسم الحوسبة السحابية ( للها 
i9اا0mpPه).‏ حيث آناحت هذه التقنية لمستخدمها نميزات أفضل مثل توفبر التفغات أو إتاحة 
خدمات لقطاع اكبر من الستفيدين . 
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ان من التقتيات السدحدثة التي اتتشرت بشكل كبر في الآونة الأخيرةء ومن المتوقع أن 
بصل حجم مبيماتها بجلول العام القادم إلى ما يزيد عن ال 45 مليار دولار سنويًا » نفنية تحويل 
امارد الحاسوبية إلى خدمات ضمن فضاء الإتترنت ٠‏ أو ما إعرف بالحوسبة السحايية كلاهاC‏ 
Computing‏ « التي تند خدماتها وتطبيقاتها إلى قطاع التعليم . 

فهد احدث مفهوم الحوسبة السحابية نقلة كبررة في الأفكار والتطبيقات النعلقة بخدمات 
تكنولوجيا الملومات » خاصة فيما بخص حلول البنية التحتية التي تعتمد عليها المؤسسات في 
تيسير صملياتها » ووجدت الكذر من المؤسسات الكبررة والصغيرة ضالتها في هذه المنظومة 
الجديدة. 

حيث أشارت Mehmet Fatih Erkoç, Serhat Bahadir lj‏ )2010( 
إلى امكانية أستخدام تقنية الحوسبة السحابية فى التغلب على مشاكل ارتفا تكاليف بناء 
وتطوير نظم العلومات » ومشاكل تواجد كليات الجامعة فى أماكن كثيرة متباعدة ٠‏ إضافة إلى 
استخدام هذه النقبة لتوفير التكاليف العالبة جدا لإنشاء البنية التحتية لنقية العلومات فى 
الجامعة » وأيضا لتخفيض تكاليف الصيائة المطلوبة لمواره تقنية المعلومات » وعلى الرغم من 
انها تفية جديدة لا تزال فى مرحلة البحث والتطوير» فان جاح هذه الثقنية في تعزيز وجودما 
والحصول على ثفة المستهلكين ؛ هو ۾ 

لقد أحدث مفهوم العوسبة السحاء 


بة ثورة تقنية فى جال صناعة الكمبيوتر والبرامج أيضا. 
نقلة كببرة في الأفكار والتطببقاث المتعلقة بحدمات 


تكنولوجيا المعلومات» خاصة فيما بخص حلول البنية النحتية التي تعتمد عليها المؤسسات في تيسير 
عملياتهاء ووجدت الكثير من المؤسسات الكبررة والصفيرة ضالنها في هذه المنظومة الجديدة > 
وتوقعت دراسة حديثة لمؤسسة ©0 العالمية الحخصصة في الأبجاث أن توفر الحوسبة السحابية 


إيرادات إضافبة للمؤسسات تزيد على تريليون دولار لول 2014 . 


الحوسية السحاية تقوم على عدم حاجة المستخدم لتخزين أي من بياناته على جهازه 


الشيخ > وعدم حاجته إنی برام تلوعة أو معقدة » رما مجتاج فقط نظام التشذ تصرف 
ي ۽ وعم امج متاو اج فقط إلى نظام التشغيل ومتصفح 
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إنترنت لكي یری فقط ما بجدث من عملیات وکل ما يستخدم من برامج ووصوله إلى ملفاته 
وبياناته المخزنة على حاسبات في شبكات بعيدة عنه (عن المستخدم) . 


تعتير خدمات الحوسبة السحابية أحد شكال البرجيات الافتراضية الخديثة المستخدمة 
على نطاق واسع في قطاعات الأعمال والخدمات والتعاملات الإلكتروتية اخكومية في غالبية دول 
العالم. . إلا أنها طرحت مؤخرا كفكرة لاستخدامها في مجالات التعليم عن بعد والتعلم 
الإلكترو باعتيارها الثورة النالكة في جال تقنيات العلومات ٠‏ بعد كل من الحاسب الآلي 
وشبكة الإنترنت . 


مذ ستينيات القرن الماضي» مر تطوير الحوسبة بعدة مراحل » وتنوعت 
السميات والصطلحات ونقً لظروف ومُعطيات كل مرحلة, وكان من بيتها: الحوسبة 
باستخدام الحاسيات الكبيرة 1311۴۲2۳8 . واليوسبة عبر الأجهزة الطرفبة خفيفة 
الإمكانات (ثين كلايبت)ء والخوسبة الشبكية ۵أ © والتي يسميها البعض «الحوسبة 
اأتوازية1» والحوسية الموزعة ل8ظانا5ا0 © والحوسبة المنقودية 516ل[©.6› 
والعوسبة المرافقبة© لأانالاء وإ لمو سبة الافتراضية ۷1۲0031124110 . ©» وهذه الأخبرة تمد 
القاعدة الرئيسة التي بيت ليها الحوسبة السحايية 
والحوسبة السحابية تعود فكرتها إلى جون مكارثي. الذي كان أول من أشار إلى 
"إمكانية تنظيم الحوسبة لكي صبح خدمة عامة ني بوم من الأيام»» إلا أن هذه الفكرة لم تخرج 
من إطارها النظري إلى حير التطييق الفعلي سوى في بدايات الألفية الثالثة» على يد يندس 
برجیات بُدعی کریستوف بیسیغلیاء رمن خلال مایکروسوفت توس مفهوم استخدام 
البرجيات من خلال شبكة الويب» ثم بدأت شركات التقنية الأخرى مثل امم وم۲ 
وا18 تدخل حلبة التصنيع والتطوير كمنافس لايكروسوفت + واستطاعت اجوجل؛ 
إطلاق العديد من الخدمات مُستفيدة من القنبة الجديدةء وقد فاجأث منافسبها عندما أطلقت 


في عام 2009م نظام تشغيل منكامل للحاسبات يعمل تي نطاق مهوم الخوسة السحابية . 
في عام 2009م نظام تشغیل منکامل يەل ۴ 
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فقكرة الحوسبة السحابية بدآت تظهر في فترة الستينات من القرن العشرين , في كتاب 
عوغلاس بارغیل والذي نشره عام 1966 * تحدي المرقق الحاسوبي " , ثم بعد فلك بدأت في 
التوسع والاننشار مع ظهور الواقع التي تتيح لك إنشاء حساب بريد الكتروني اني و سمحت 
بسعة تخزينية لخحفظ ملفاتك في السحاب بعد ذلك اعلنت شركة مايكروسوفت عن اهتماهما 
بالخوسبة السحابية منذ اصدار نظام التشغيل قيستا ( 8ا۷5) , حيث وردت معلومات بان شركة 
مابکروسوفت بصده انشاء نظام تضغیل قادم یستخدم الحوسبة السحابية من حزمة فلا 
لاسنضافة تطبيقات العملاء على سيرفرات شركة مايكروسوفت , وصرحت حينها ان البرنامج 
لن بہت على اهاز بل ستعمل عليه من خلال الاترنت ر وان هذا سيشمل كامل حرمة اوفيس 
وسبنم التمريل من خلا بدائل مثل الاملانات والاشتراك في Windows7 , officeliv,‏ 
SharePoint‏ , بعد ذلك بدأت النافسة بين الش ركاث وظهر ت الحو سبة السحابية في #الٍ600 
ومعظم الشركات الكرى 
ولع إلقاء نظرة على الكبفية التي سيبدو عليها مشهد تكنولوجيا المعلومات في العام 
الحالي 2014 » وابرز الاتجامات الي سيأخذها السوق ۽ تشير إلى أن عام 2014 سیکون عام 
الحوسبة؛ البيانات الضخمة؛ ا لمكومات الإلكترونية والمدن الذكية ء ان الحوسبة السحاببة ستنايع 
نموها في العام 2014 وسوف تتحول الحوسبة السحاببة إلى مركز أعمال أساسي نظرا للطلب 
النزايد على خدمات الحوسبة وتتنبا 1۴۲ بأن منطقة الشرق الأوسط وشمال أفربقيا سنشهد 
واحدأمن أكبر معدلات النمو بالسبة -أدمات الحوسبة السحابية العامة التي زادت من مام 2012 
إلى 2013 معدل 24.5 / وبقيمة 462.3 ملیون دولار أمیر كي » وبحسب توماس فندیر فان , 
الخبیر في تكنولوبجيا امملومات» قان احوسبة السحابية ثل الجزء غير الموقع في الشبكة؛ 
الذي تسافر فيه البيانات في طريقها إلى وجهتها النهائية . 
ونشير بعض الإحصاءات التعلقة بالحوسبة السحابية ء إلى إن الإنقاق على الخدمات المرتكزة 


على الحوسبة السعحابية العامة سوف تشهد نموا بنسبة تبلغ أكثر من خسة أضعاف معدل نمو 


اثفاق 
على قطاع تفنبة المعلومات خلال عام 2011 بزبادة تبلغ 30 مقارنة مع عام 2010ء إضافة إلى 
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نوجه الشركات إلى نقل تطببقاتها إلى منصات الموسبة السحابية . وسيزداد استخدام تفنيات 
الحوسبة السحابية من قبل الشركات الصغيرة والحرسطة خلال عام 2011ء بنسبة 33 بين 
الشركات الأمريكية المنوسطة مع نهاية هذا العام » وونقاً لأحدث التقاربر التي أصدرنها شركة 
“جارتنر"» فمن النوقع أن تنمو الوق العالية للخدمات السحابية لتصل إلى 150 مليار دولار 
لول عام 2014م ؛ وتوقعت شركة ۱2٥‏ العالية المخصصة في الأبجاث بتمو سنوي مركب 
بنسبة 38 ني توفر الحوسبة السحابية إيرادات إضافية للمؤسسات تزيد على تريليون دولار 
بلول عام 2014. 

وفى مصر اشار وزير الاتصالات ونكنولوجيا امعلومات بأن حجم الاستثمارات المثوقعة 
لتنغيذ إستراتيجية الحوسية السحابية تتراوح ما بين 15 إل 18 مليار جنيه على مدار ال 7 سنوات 
القادمة» مؤكدا على أن الحوسبة السحابية لها دورها الهام والصروري ني إحداث طفرة نوعية في 
عالم الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ووضع مصر على الخريطة العالية بغوة في هذه الصناعة 
الواعدة 

وفى جال التعليم نجد أن المزسسات التعليمية تواجه كغررها من المإسسات - في الوئت 
الحاضر العديد من المشاكل في مواكة التغببرات في تقنيات المعلومات › نتيجة الدمو الهاثل تي 
حجم البيانات والمعلومات وعدم القدرة على إدارة هله البيانات والمعلومات والتحكم بها 
بشكل فعال» ومع استمرار ارتفاع تكاليف التخزين» الأمر الذى بجعلها هذه المؤسسات نواجه 
مشاكل فى استرجاع البيانات وإعداد نسخ احتياطية ٠‏ بالإضافة إلى الائتشار الكبير لتقليات 
المعلومات النطورة بشكل شبه يومي » يؤثر على كفاءتها وإنتاجينها» حيث ينطلب تطرير 
تقنبات المعلومات المستخدمة ني العملية التعليمية والندريية تكاليف كبيرة بالإضانة لنكاليف 
الأجهزة والبريجبات الجديدة » ننيجة إلي ضخامة ما لدبها من بيانات معلوماث اختلاف أماكن 
تواجد الدارس والادارات التعليمية » والكليات في الجامعات . 

فمؤسسات التعليم العالي تعاني أسو 
العديد من التحديات والعوقات ي البئية الأساسبة انرقمية » والتي تحد من إنشاء برامج 
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تعليمة حبوبة ترفع من ستوى البرامج التعليمة وترققي مستوى جودة التعليم والتعلمء وسن 
هذه التحديات خدودية التموبل الال وبالأخص الؤسسات التعليمة اخاصة؛ ارتفاع تكلفة 
إنشاء مركز تقنبة العلومات ونظمه المختافة بالمؤسسة الواحدة» ارتغاع كلغة الصيانة وئرقية 
الأجهزة والبرامج » نقص الغبرات البشربة المؤهلة › عدم وجود وعى بأهمية وجود التقنيات 
اخديلة ودورها في تطوير البنية الأساسية داخل المزسسات نفسها: عدم وجود شركات خاصة 
تقدم خدمانها السحابيةء تقدم عروضا وخدمات بشكل تنافضي » نتيجة نفص الاستثمار 
الأجنبي ني لمجال الرقمي. 

ومن هنا ظهرت الحاجة إلي استخدام تقنيات المعلومات الحديئة ء مثل تقئية الحوسبة 
السحابية » التي تمل المل الجديد لهذه المنكلات : حيث يستطيع الطلاب الوصول 
لاتطبيقات من أي مكان وني أي وقت ومن أي أجهزة متصلة بالانترنث » والوصول لنظم 
وبرتجيات التطوير وتطوبر تطبيقاتهم وتخرينها في البنية التحتية للجامعات ٠‏ وكللك الوصول 
لتطبيتقات قواعد البيانات والشبكات الاجنماعية وأدوات التعلم الذائية من خلال مجموعة 
ملدوعة من أجهزة الحاسبات وأجهرة الجوالاث . 

ولعل ما زاد ن أهمية تلك التفنية فى الوقت الحاضر ما حدث من تطورات جديدة 
ومنطورة في الأجهزة المحمولة حيث استفادت شركات المحمول سواء المصنعة أو مقدمة الخدمات 
ملل شرکتي ابل (4۲18) و شركة )١ ۳٥۵(18(‏ من تطبيقات الحوسبة السحابية ؛ فى أتاحة 
العديد من مقدمي خدمات الحمول » خدمات تسمح لمستخدمي بعض أنواع الهواتف لادا 
Computing With The Operator‏ من عمل حسايات خاصة لهم علي خوادم ثلك 
الشركات » وبستطبع الهاتف المحمول التزامن )8¥١٥(‏ مع الحساب الشخصي له علي تلك 
الغوادم » واخذ نسخ احتاطية من دليل الهائف أو العتأوين الموجودة في الهاتف بلى وأيضا إمكائية 
التحكم بالهاتف وإغلاقه أو تعقبه من خلال استخدام تلك الحدمة » فالجمع بين الأجهزة النقالة 
ات الحوسبة السحابية هو تطور منطفي في مجال التقنيات النقالة . 
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إن هم ما بيز عام 1 أن التقنيات الحديغة اندجت أخيراً مع بعضها البعض» حيث 
دمجت الحوسبة السحابية مع الأجهزة المحمولة» والأجهزة المحمولة مع الشبكات الاجتماعبة» 
والشيكات الاجتماعية مع أدوات تحليل البيانات القادرة على تحليل فوري لكميات كبيرة 
للبیانات. 

إن "الحوسبة السحاببة " (و”نادام ه٥‏ 4ناه!) من الموقع أن تحدث ثورة جدبدة في 
العالم القريب في جالات ختلفة وأهمها ا لمجال التكنولوجي والتمليمي والاتتصادي مع مؤشرات 
تدخلها تي المجال السياسي أيضاًء وخاصة بعد التنويه عن احتمالية أن تصبح هله التكنولوجيا 
الحدية الدعامة التكنولوجبة الرئيسية في نظام التصويت الإلكتروني الحديت . 

ما يحتم علبنا أن نفهم جيداً أبعاد هذه التكنولوجيا الحديلةء ومن هم العاملين عليها 
ونخاطرها وما بجيط بها من تهديدات أملية » للاستعداد التام لاستخدامها ومواجهة تحدياتها 
وسابيانها وعدم التسرع ني استخلامها دون الاستعداد لها جيداً. 

ولذلك محاول من خلال هذا الفصل توضیح بعض القضابا التعلقة بتلك النفنية 
وتطبيقانها فى جال التعليم واهمية وكيفية تقديها من خلال الأجهزة المحمولة وذلك من خلال 
تناول النقاط النالية : 
ثائياً: مفهوم الحوسية السحابية وخصائصها : 

الكثير منا سمع هذه الكلمة تتردد كثبرا في الأوساط التفنية مؤخرا ولكن معناها بعتر 
غامضا الى حد کبیر لدی الکئیر منا » وخصوصا لعدم استخدامها بتوسع ني علدا العربي وإذا شا 
عن ممناها حرفيا فأن الحوسبة السحابية أو C00۴ 071×G‏ 0لا0ا0 مني ان الحاسبات 
تعمل في السحاب أو تبقى علفة أي الفضاء بيئما يصل إلبها الستخدمون » هي تكنولوجيا تعتمد 
على نقل المعالجة ومساحة التخزين الخاصة بالحاسوب إلى ما يسمى السحابة و هي جهاز خادم يتم 
الوصول إليه عن طريق الانترنت. بهذا تنحول برامج تكنولوجبا المعلومات من منتجات إلى 
خدمات . 

أما بالسبة لمعناها الحقبقي فهو بتلخص في نها على عكس ما تجتاجه الوسبة التقلبدية 
التي نستخدمها من وجود كل من البيانات التي يستخدمها ويصنعها الستخلم وكل البرامج التي 
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يستخدمها المستخدم على جهازه الشخصي ‏ فان الحوسبة السحابية نقوم على عدم حاجة 
المستخدم لتخزين أي من بياناته عليه > وعدم حاجنه إلي برامج متنوعة أو معقلة رجا بجناج فقط ما 
يحدث من عمليات وكل ما يستخدم عن البرامج ووصوله إلى ملفاته وياناته المخزنة على حاسبات 
تې شبات بعيده عنه (عن الستخدم) والكثرر يطلق على كلمة حوسبة سحابية كلمة السحابية 
قفط . 


يشير المصطلح إل نوع من الحوسبة تعتمد ني الأصلل على الإنةرنت Internet-based‏ 
Computing‏ „ اوس النحاية هى ببساطة استخدام الانزنت لتقديم الخدمات الحاسوبية 
وسميت سحابية لان السحابة هى رمز الانترنت » حیٹ تادعم هله الحوسبة إمكانية مشاركة 
الصادر والمعلومات والبرامج من خلال الحواسب الشخصية؛ فتسمح للمسنفيد باستخدام 
النطبيقات الختلفة من غير حاجة إلى شرائها أو تتصيبها أو صبانتها » فضلاً عن إمكائية إناحة 
اللفات الشخصية للمستفيدين في آي مكان حول المالم وي أي وتت ؛ من خلال أي جهاز متصل 
بالإنترنت لحاسب شخصي؛ حاسب حمول؛ آي فون؛ آي باد . . . إلخ) » ني مقابل ما بدفعه 
الستخدم ئظير إفادته من تلك الخدمة . 

وجاء في الويكبيديا آن الحوسبة السحابية ١9‏ ام١0‏ 04ا0 مصطلح يشير إلي 
الصادر والأنظمة الحاسوبية المتوافرة تحت الطلب عبر الشبكة والتي تسنطيع توفير عدد من 
الخدمات الماسوبية التكاملة دون النقيد بالموارد المحلية بهدف التيسير على المسنخدم بحيث يسنطيع 
عند اتصاله بشبكة النحكم في هذه الوارد عن طريق واجهة برجية بسيطة ثَطُ وتعجاهل الكثير من 
التفاصيل والعمليات الداخلية. . 

«فهى تكنولوجيا تعتمد على تقل الُمالَجة» ومساحة التخزين الخاصة باخاسوب» 
إلى جهاز خادم» يتم الوصول إليه عن طريق الإنترنت» ومن ثم تنحول برامج تكنولوجيا 
المعلومات» من منتجات» إلى خدمات. ٠.‏ وتستدد الحوسبة السحابية في بنيتها النحتية إلى 
مراکز بیاتات مُطورة 


ممطبات الويب الدلالي ا8س 2.0 


تقدّم مساحات زين كبيرة للمستخدمين» مسفيدة في ذلك من 
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فالحوسبة السحابية عبارة عن غوذج لتمكين مستعمل الشبكة من الثفاذ الغبكي من كل 
مكان وني أي وقت بسهولة وعد الحاجة إلى مجموعة مشتركة من موارد الحرسبة القابلة للتشكيل 
(مثل» الشبكات والمخدومات والتخزين والتطبيقات واخدمات)» التي يمكن توفيرها وتسليمها 
بسرعة مع أدنى حد من الجهد الإداري أو التدخل من جانب مورد الحدمة. مكتب تقييس 
الاتصالات المسألة 8/17 أمن الحوسبة السحابية 2012 

الحوسبة »Cloud CompUting« ald‏ هي تفبة نعمد على نقل المعابجة 
ومساحة التخزين والبيانات الحاصة باحاسب إلى ما يسمى بالسحابة » وهي جهاز خادم ينم 
الوصول إليه عن طريتق الإنترنت ‏ أي آنها حولت برامج تقنية المعلومات من منتجات إلى 
خدمات» كما أنها تميز بحل مشاكل صبانة وتطوير البرامج عن الشركات المتخدمة لها ٠‏ 
وبالتالي باركز مجهود الحهات المستفيدة على استخدام هذه الخدمات ففط . 

فالحوسبة السحابية هى جيل جديد من تقنية الحوسبة تسمح للمستخدمين باستخدام 
البنية النحنية والبرجيات التى تقدمها مزودات ومراكز المعلومات عبر الانترنت ؛ فهى تستخام 
انظمة افتراضية بحيث تكن المستخدمين من استخدام البنية التحنية للحوسبة السحابية لنشر وتطوير 
ببائانهم » الا ان البعض برى أن الحوسبة السحابية ليست تقنية جديدة ولكنها خدمة بشكل 
جديد» بعتمد على قيام المستخدم باستخدام الصادر اىر (Software & Hard W8ê)‏ ھن 
طريق الانترنت» مقدمة إليه بشكل خدمة ؛ اي اننا لا نهعم بالكيفية التي تعمل بها هذه الخدمةء او 
كيفية تشغيلها او اتصالها ببعضها البعض» وكيفية إعداد الشيكة فيما بينهاء والرجيات النبنة 
علبهاء 

فهى عبارة عن مجموعة من المصادر الحمددة من العتاد 170۷2۲8 والبر يات 
نتوفر عن طريق الإنترنت وتدار من قبل طرف ثالث يدعى “مقدم الجدمة" أو 
"ا" ف مراکز بیاناته 9718۲5 2418 » بحصل العمیل والذي یسمی “مشترك“ علی کل 


فلك أو بعضه زفق 


نظام الدقع بحسب الاستخدام وهو المعتمد غالباً» حيث تدفع الشركات لقاء 
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حصولها على خدمة الحوسبة السحابية ويتم تقدير المقابل وفق ما يستهلكه كل عميل من إمكانيات 
العالة ومساحة التخزين وحجم الذاكرة وعد العملاء السموح بهم للعمل وغير فلك . 

في ضوء ما سبق يمكن تعربف الموسبة السحابية على أنها تقنية نقل عملية العالجة من جهاز 
المستخدم إلى أجهزة خادمة عبر الإنترنث وحفظ ملفات المستخدم هناك ليستطليع الوصول إليها 
من أي مكان وأي جهاز» ولصبح البرامج جرد خدماتث » وليصبح كومييوتر المستخدم جرد 
واجهة أو نائذة رقمية » فهي تفنية تعمل على أن بحصل المستخدم على خدمة تبح له تخزين بياناته 
كلها خارج نطاق جهازه الشخصي آي أنه بخزن ملفانه وبياناته على خوادم الحوسبة السحابية على 
صورة ملغات يکنه الو صول لها من أي مکان بوجد فيه اتصان بالانترئت . 

فخدمات الحوسبة السحابية يكن أن تشبه بنصوص ادمات التلبفزيونبة المرئية حيث 
يتعللب من المستفيد من اللفدمة توقبر جهاز امتقبال لتشغيل الخلمة عند اللحاجة إليها من جع 
أمحاء العالم وترك إدارة العمليات المعقدة على مزودي الخدمة. 

وپناء على ذلك تاج الحصول على ادمات الحوسببة إلى خسة عناصر أساسية : 
1 جهاز الحاسب الشخصي وهو أي جهاز ذو إمكانيات متوسطة أو تحت المتوسطة » يكفي فقط 
للاتصال بالا 
2 أي نظام تشغيل بسمح بالاتصال بالانة 
وهله افاصية منانحة تقريبا في كال أنظمة التشغيل المىجودة حاليا. 
3 متصفح إنترنت لا بوجد شرط على نوع المتصفح المستخدم في الحوسبة السحابية ٠‏ طالا أن 
الموافع الكبيرة منوافقة معه فهو يصلح لاستخدام الحوسبة السحابية دون آي عقبات 


أي نظام یکنه أن يسمح بالاتصال بالانرنت » 


4 توفير انصال بشبكة الانترنت انصال شيكه الائترنت ء في هله الحالة يفضل أن يكون ذو سرعه 
عالية ٠‏ فهو حلقة الوصل بين المستخدم وبين كل بياناته وكل البرامج التي بستخدمها . 

5 مزود خدمه الحوسبة السحابية في معظم خصائصه » وهو بشبه مزود خدمة استضافة الراقع 
ولكن بزيادة في بعض ا لتصائص لكي يسمح لكلل من الطورين والمستخدمين من استخدام ا موارد 
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الحاحة في الخوادم بكفاءة أفضل حيث أن بقاء كل من الستخدمين ومطوري النطبيقات سيكون 
أطول على خوادم مزودي خدمات الوسبة السحابية . 
خصائص اdجaسبm „Features Of Cloud Computing Juqlwıdi‏ 

تمل الحوسبة السحابية التوجه التقني ا لحديث ني حالم الحاسوب وتقانة العلومات » نظرا لا 
تسم به من خصائص » ومن هم خصائص الحوسبة السحابية ما يلى : 
1. الخدمة الذاتية : ويتمشل ذلك إمكانية استخدام التطببقات الماحة في السحابة » مثل 


ات مستندات جوجل 0008 ماومم » جداول الببانات وقواعد البیانات بشكل 
ذاتي ٤‏ حیٹ بستطبع آي مستخدم إنشاء اللفات وتعديلها وحفظها في بنبة السحابة باستخدام 
مستعرض الويب وفقا خاجاته. 

2. سهولة وثابلبة الاسنخدام ٩0٤ة٢‏ !ما ٤ه :E350‏ لمل هم ما یز خدیات 
الحوسبة السحابية هو سهولة استخدامها عبر وسائل الاتصالات الحديثة من الحاسوب الشخصي» 
والأجهزة اللوحية والهوائف الذكيةء كونها تممد على الاتصال بالإنترنث بشكل كامل وأساسي 
-حفظ وتخزبن الببانات على #سحابة؛ معلومات افتراضية» بمكن استعادة معلوماتها وئصفحها في 
آي وقث أو مكان» متى توافرت البئية التحتبة اللاسبة لها من جودة خدمات الانصالات 
والتطبيقات الافتراضية» بالإضافة لتوافر الأجهزة الحديثة بحوزة الأفراد » فشبكة الإنترنت توثر 
اليوم العديد من اأخيارات التقنبة المجانية والسهلة للمستخدم العادي» لتجربة الحرسبة السحابية في 
كل استخداماتها الشخصية والعملية» كخدمات رفع الصور والفيديو ومشاركتها عبر الإنترنت» 
وكذلك النصوص والمستندات التي يود المستخدم إرسالها أو مشاركتها مع تجموعة ما تقديها 
خوادم تلك السحابات الافتراضية. 

3. الروئة ۴٠×1‏ : مرونة الوصول من اى عكان وفى اى زمان الى مكان الخدمة ار 
المعالعة » على سبيل المثال : 

يكن لتخذ القرار او مدير المؤسسة معرفة الوضع الالى للمؤسسة فى اى وقت اذا احتاج لذلك 


ومن مکان وجوده . 
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ل يكن لصاحب النزل أو رب الأسرة معرفة حركته الالية قي المؤسة (استحفاقاته) و أ 
مع الأسرة فى بعض المشتريات 
< كما ان مشاركة المصادر من خلال خدمات الحوسبة توفر سهولة وعرونة أكبر عند أداء اهام 
الختلفة » وتقدم إمكانيات الربط بين عدة موقع إلكترونية + مغل الشبكات الاجتماعية. 
كما تعمثل المرونة فى مرونة الاختيار و الانتقال من خدمة مزود إلى خدمة مزود أخر من غبر اى 
ضر مؤثر - تجنبا للخساتر التي يكن أن نحدث في حالة عدم ملائمة البرنجيات مع تظام المؤسسة في 
حالة الحوسبة غير السحابية ‏ » مروئة التكاملية بين الخدمات المختلفة مثل التعاقد فى التخرين مع 
جهة » والرجيات مع جهة أخرى معتمدا على كفاءة ومعاملة تلك إلحهة» إضافة إلى مرونة 
النوسع أو التقلص مع توسع أو تقلص المؤسسة ( مرونة التعامل مع التغيرات المستقبلية ) . 
4. توفبر وخفض النكاليف تفلبل التكلفة" كو أاهء ا5٠٥‏ : من خلال تقايص حجم 
الصرف على البنبة التحنية » تقليل تكلغة تدريب البشر» وتكلفة أخطاءهم » فبا حوسبة السحابية 
ليس هناك حاجة بالطيع لشراء خدمات وآلبات تخزين وبرجيات و غبرها وإنما يتم كل ذلك عبر 
الانترنت من الجهة مغدمة الخدمة عبر اللابتوب او الموبايل او ال 085۸10 » وكل هذه التكاليف 
الرأسمالبة للمخدمات أو البرجيات أو تخزين أو غيرها يقوم بها مقدم الخدمة 88/۷65 
Provider‏ . 

بالإضافة إلى ضبط الميزانبة والصرف على مشروع تقنية العلومات بالمؤسسة و فلك 
بالتعاقد مع الخدمة والندمة المطلوبة فقط من اله التي تقدم أحسن تلك الخدمة بأنضل العقود» 
تفليل تكلفة نرخيص البرجيات ٠‏ وذلك بنخطي ترخيص البرمجيات بالنعاقد مع مزود الخدمة 
مباشرة وهو بدوره سوف يربح من تلك التراخيص لكثرة المدد المستخدم دمه . 
كما أن توفير وخفض التكاليف تمل أن تكون عن طريق خفضص أو إعادة توزيع موظفي 
تكنو لوجيا المعلومات» فوفقا لدراسة آجرتها ش ركة "غارئنر 64۲٣۸86۲‏ فيها أن الأشخاص 
هم الأكثر تكلفة في جال تكنولوجيا المعلومات» حيث بستهلكون 41 من ميزانية تكنولوجيا 
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العلومات. من خلال الحوسبة السحابيةء كتك الاستفادة من خبة الموظفين المختصين دون 
الحاجة إل اللجوء للبحث عن الوظفين» وتشغيلهم وتوظيفهم وتدريهم ودفع مرتباتهم. 

5. التقليل من مشكلة سرقة الأجهزة الشخصية , حيث ان هناك 800 آلف لابتوب تسرق فى 
المطارات كل عام » مما يعرض المعلومات والبرجيات ني تلك الأجهزة للاختراق و الفقدان ولكن 
باستخدام الحوسبة السحابية يصح اللابتوب عديم القيمة أو الخطورة > كما بمكن استبداله 
بالاجهزة المحمولة والنى من السهل الحافظة عليها من السرقة : خاصة وان النوجه نحو الحوسبة 
السحابية يدعم النوجه نحو استبدال اللابتوب بالموبايل فى التعامل مع الأنظمة حيث تقل الحاجة 
للتخزين والبرجيات ويصبح دور الموبابل فط ي الاتصال بمكان الحدمة ( الموبايل يوصل لى 
السحابة بأعلى مرونة ). 

6. ضمان الحدمة الإبيدة والحطورة بسبب تخصص مزود الحدمة - بالتأكيد مهما نالت الؤسسة من 
خبره فان مزود اللخدمة سيكون الأفضل لتخصصه و خرته - وللمواكبة ر التحديث التقني 
المستمر للخدمة بواسطة مزود الخدمة سواء كان ذلك قي الئية التحتية 
خاصة في تفنبه تنطور بصورة سريعة مثل نقئية المعلومات . 

7. القابلبة للقباسل٤أاطة۲١035‏ : وتعني أن استخدام موارد ومصادر الحوسبة الحسابية 
يكن قباسها ؛ وبحب أن يتم ذلك لكل عميلٍ وتطيیقٍ وفقاً لأساس بومي» أسبوعي؛ شهري 
وسنوي كذلك. 


او الخدمات او ال بات 


8. قابلية التوسع 8٥31٥1116۷‏ : إن النظمات التي تستخدم الحوسبة السحابية لا حتاج- في 


الغالب. لأن تضيف أجهزة وبرنجيات ذات معايير وكفاءات أعلى عند زيادة عدد المستخدمين» 


وليست مضطرة لشراء موسعات جديدة (شراء المزيد من الحواسيب وأنظمة ‏ والمحولاث 
وأجهزة النوجيه) . في نهاية المطاف. فإن معظم هذه الموارد غير مستغلة طيلة الوقت. ولكن بمكن 


بدلا من ذلك جمع وطرح القدرات كما تملي أحمال الشبكة. كما أنه بإمكانها التطور والنوسع من 
خلال النقر على المربعات الناسبة الموجودة على موقع مزود الخدمة . الحوسبة السحابية تضمن 


السرعة في الانضمام والتعاطي مع التقنيات الحديثة على الأنترنت. 
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ثالثا : الأسباب أو البررات التي تجمل منظومة الحوسية السحابية ضرورية للمؤسسات 
وللأغراد: 
بتف وراء الدعوة إلى استعانة الأفراد والمؤسسات جخدمات الحوسبة السحابية أسباب 


ومبررات عديدة » فهناك عدة اسباب ساعدت ني ظهور الحوسبة المحابية وتطورها بشكل 
متسارع » من أبرزها ما يلي : 

1. ان غالبية المؤسسات لا تتلك الوارد والبنية التحتية المطلوبة لتشغيل وشراء الإصدارات 

الحديئة والتي تنطور بشكل مريع جدا » وأضاف حيث تعاني مؤسسات التعليم العالي أسوة 

بغبرها من المؤسسات الحكودبة والخاصة العديد من التحديات والمعوقات لي البنية الأساسية 

الرفمية» والتي تحد من إنشاء برامج تعليمة حيوية ترفع من مستوى البرامج التعليمة وترتقي 
مسلوی جودة التعليم والتعلم. 

2. انغلب على مشاكل ارتغاع تكاليف بناء وتطوير نظم العلومات » ومشاكل تواجد 
الموسسمات المختلفة فى أماكن كثيرة 
المالبة جدا لإنشاء الببة التحتية لنقنية المعلومات فى الجامعة ٠‏ وأيضا لتخفيض تكاليف 

الصبيانة الطلوبة لموارد تقنية المعلومات خدودية التمويل الالي وبالأخص الؤسسات التعليمة 

الخاصة ارتفاع تكلفة إنشاء مركز تقلية المعلومات ونظمه المختلغة بالمؤسسة الواحدةء ارتفا 
كلغة الصيانة ونرقية الأجهزة والرامج ؛ نقص الخبرات البشرية المؤهلة ؛ عدم وجود وعي 
بأهمية وجود التقنيات الحديئة ودورها في تطوير البنية الأساسبة دإخل المؤسسات نفسها » 

لذلك فإن اسنخدام تقنية اخوسبة السحايبة يساعد هذه المؤسسات على استخدام الإصدارات 


اعدة » إضافة إلى استخدام هذه النقنبة لتوفير التكاليف 


العديثة من الأجهزة والبرامج. 
3. النمو الهائل ئي حجم البيانات والمعلومات وعدم القدرة على إدارة هذه الببانات 
والمعلومات والتحكم بها بشكل فعالء ومع امتمرار ارتفاح تكاليف التخزين» الأمر الذى 
مجعلها هذه المؤسسات تواجه مشاكل فى إسترجاع البيانات وإعداد نسخ احتياطية يستلزم 
البحث عن تقنبات جديدة تمكنهاً من تحقيق ذلاك وهو ما يكن 


ان توفره تقنية الحوسبة السحايية . 
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لقد جاوز حجم البيانات وتعقيداتها وصيغها وسرعة انتشارها إمكانات أنظمة إدارة العطيات 
التقليدية ء وباقت تنطلب تفانات جديدة للتعامل معهاء على الأقل للتعامل مع حجمها الضخم , 
وقد نشت تقنيات جديدة واعدة مثل (088 :)٣-۳67١0۲۷‏ وأصبحت أنظمة التحليل هي 
المحرك الرئيسي لستودعات البيانات 4٣8۸0٠53‏ ها . وبحب الأخذ بعين الاعتبار أن 
ضمخامة البيانات قي المستقبل لن تسمح للمستخدمين بوضع جيع العلومات الفيدة أي مستويع 
بيانات واحد . وسينشأً نموذج جديد هو مستودعات الببانات النطقبة الي ستستفى وشجمع ببانانها 
من مصادر ختلفة للمعلومات وذلك حسب الحاجة . 
4. الائتشار الكبير والسريع لتقنيات العلومات التطورة بشكل شبه يومي بؤثر على كفاءة 
وإنتاجية المؤسسات ١‏ يؤدى إلى ظهور العديد من الشاكل نتيجة عدم مواكبة تلك التطورات 
والتغيبرات في تقلبات العلوماث والاتصالات السريعة . 
5 أن الحوسبة السحابية تعد منهجية جديدة نمثل توجه عاي ياعد مختلف المنظمات والکیاناٹ 
على توفيبر أعلى مستوى من فعالية تكنولوجيا العلومات ما يكن هذه النظمات من حفظ 
المملومات رإدارتها وغلياها حول العالم اعتمادا على وها الخسارع . وتعكس الحوسبة السحابية 
غوفجا جديدا لاسنهلاك خدمات تكنولوجيا العلومات وعرضها وسل توصيلها. كما تنبح قوة 
معا حة الحوسبة والتخزين ومعدل نفل البيانات واستخدام البرجبات وتطويرها والاحتبار والأمن 


والهوية كخدمات عبر الانترنت. 

6. اصبحت الجحوسبة السحاية (9 لام٣0‏ 0ا0ا) مصباً رئيسياً تعمد عليه العديد من 
الصناعات الأخرى في جالات نكنولوجيا المعلومات مثل المحتوى الرقمي التعليمي وتطبيقات 
الهانف المحمول تطوير صناعة الالكترونيات المحلية والتكنولوجيات المكلمة وإتاحة الانترنت فائن 
السرعة (البرودباند) للجميع وخدمات المواطنين المختلفة وغبرها من القطاعات الهامة » ولذا تفتح 
مجالاً خصباً لضخ العديد من الشركات وحكومات الدول المختلفة بل » والأفراد إلى اسنشمارات 


ضسخمة في هذا اللجال. 
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إن أهمية ال (وانام مه٣‏ فنها) كمحور ساني من محارر الاتصالات وتكنولوجيا 

المعلومات لا يكمن فقط فى قتح مجالات استثمارية كببرة امام الشر كات العالية العاملة في مصر ؛» 
ولكن ايضاً يؤدي الى دعم ومساعدة الشركات الصغيرة والمنوسطة في تنمية ونطوير اعمالها ما 
بعكس بالإيجاب على الشر كات والذي بدوره يؤدي إلى النمو الاقتصادي المرجو. 
7. يضاف الى نلك المبررات السابقة الغوائد والمميزات العديدة التى توفرها تلك القنية وهو ما 
سوف نتناوله قي النقطة التالية . 
رابهاً: فواند الحوسبة السحابية ومزاياها : 

تشير العديد من الدراسات والبحوث الى إن للحوسبة السحابية العديد من القوائد 
والمزايا التي بُمكن إبرازها في نقاط محددة على التحو التالي : 
1۔ یکن للمستخدم آن بوصل ای ملفاته وپیاناته التي قام بتخزينها من اي مکان حبث ان ملفاته 
غزئة بالكامل على الانترنت ولا بحتاج لان برافقه جهازه الشخصي طول الوقت لكي يصل للفاته 
لهي ما نقوم به من تخزين بعض اللفات على البريد الالكتروني في صورة مرفقات لكي نتمكن من 
الوصول لها من اي مكان يوجد قيه حاسب واتصال انترنت ولكن بالطبع هي بصورة اشمال حيٹ 
ان المستخدم يخزن كل الملفات وليس بعضها على الانترنت . 

فمن أي مكان في المالم تنوافر فيه خدمة الإنترنت: يستطيع الستخدم من خلال 
منظومة الحوسبة السحابية الولوج إلى كافة بياناته وتطبيقانه » وليس بالضصرورة أن برافقه جهازه 
الشخصي طوال الوقت» بل بمقدوره فمل ذلك من أي حاسوب آخر مادام منصلا بالإنترنت» 
الأمر الذى يسهم فى إمكانية إدارة العمل من اي مكان وئي اي وقت ؛ وزيادة القدرة على تبادل 
المعلومات ونشرها على الغور, وضمان عمل الحدمة بشكل دائم : أن منظومة العمل ستتتقل من 
اجهزة موجودة في مكان محدد إلى أجهرّة أخرى تسبح في فضاء الائترنت ومن هنا جاءث التسمية 


. CLOUD COMPUTING iigall 
إمكانية الاستفادة منها في حفظ وتخزين معلومات دائمة في حاسبات خادمة‎ 2 
متصاسة بالإنترئت . . إضافة إلى الحفظ والتخزين الوقّت على الأجهزة الطرفية الُرتبطة بها‎ 
بالإضافة إلى کین المستخدم من مشاركة ملفاته» مع مستخدمین آخرین› ویکون وحده من‎ 
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متلك حق السماح لستخدمين بعينهم للوصول إلى ملفات بعينها يُحددها لهم الستخدم » ولا 
يتاج كل مستخدم تسخة متفصله من اللفات فكلهم يشاركون نفس املف مما بقلل من استهلاك 
ماحات التخزين 

3 تقديم منصّات عسل رخيصة ومضمونة صند الطلب. . مع إناحة إمكائية الوصول إلبها 
بطرق مهلةء ومن ثم توقير النهدء وكذا الكثبر من الال الذي ينق على شره البرجبات . 

4 كين المستخرم من الولسوج الآمن» والاستفادة من السيرفرات الضخمة في 
إجراء عمليات 


> قد تتطلب أجهزة مواصفات عاليةء حتى لو كان هذا الستخدم لا 
تلك الخبرة المعرفية الكافية . 

5 ان الصبانة وتوافر التحديث بشكل دائم من خلال الطرف الثالث» رالذي تلمئله 
الشر كات الستضيفة 9اه . 

6- تبح المزيد من الرونة وتعدد الخيارات التي تُعزز الفاعايةء وترفع الكفاءة في المؤسسسات 
والشركات من خلال زيادة الإنتاجية وتقليص تكلفة اللكية . . ومن أهم الحلول التي ديا 
الحوسبة السحابية في هذا الشأن» ما يعرف بالتكنولوجيا التعاونية188٧‏ ١1ا0‏ التي رکز 
على قدرات التفاعل في الوقت | 
7- يشار إلى الحوسبة السحابية بأنها أحد أهم التقنبات اة التي تحترم البيئة ولا تماديها 
والتى اطلق عليها تكنولوجيا المعلومات ا خضراء أو الحوسبة الخضراء ۳| 6٥6۸‏ » حيث إن 
زيادة صُمر السيرفرات لديها من خلال الاستمرار في استخدامها حتى ولو أصبحت قدية» 
طالا تخضع لعمليات صيانة دورية» يؤدي إلى خفض نسبة الأجزاء الإلكترونية الستهلكة ء 
والتي صف ضمن أخطر اللات اليينية إذا لم يتم التخلص متها بشكل صحبح. . إلى 


و ا المعلومات المستقرة بيثيا فهي تراسة 


بسووایشتا الاجتماعبة ۽ اخلاقية اتی 
والتكلفة الإجمالية النكي د 
موارد الحوسبة يكقادة. 


جانب ذلك» قإن طول عمرها الافتراضي» يعني توقير مزيد من الطائة » التي تلزم لتصليع 
سیر فرات جدیدة. 
8 تتواءم مع التطورات الكبيرة التي طرأت قي الآونة الأخيرة على صناعة الحواسيب ٠‏ ليس 
فقط المكتبية أو الحمولة , بل وأيضً الحواسيب الكفبّة N6‏ )800 . 
يل بعينهء أو صفح مُعين لكي يصل إلى ملفاته» 
وبُحررها ويستخدمهاء حيث إن هذه الملفات ساحة له بلا أي قيود؛ ومن خلال أي متصفح 
أو نظام تشغيل » فقط الالتزام باشتراطات منظومة الحوسبة السحابية . 
خامسا: أنواع الجوسبة السجابية: 

National Institute of S4 ^d8rd5 81d lı yلونكاو حدد المعهد الوطني للمعاببر‎ 


9 لا ينرض على الستخدم نظام 


: النماذج التالية للحوسبة السحابية‎ (Technology (NIST 
Private Cloud ) qi أ السحابة الخابة :ك لداع #اة۷آإ۴ إو الموسبة السحابيه‎ 
نمثل شبكات خاصة لاستخدام جهة معينة» توفر مراقبة كاملة للببانات»‎ : ) Computing 
نضمن الأمن وجودة البيانات . . قد ثُدار من قبل منظمة أو طرف ثالث و النفاة لها من الممكن أن‎ 
يتم في العمل أو المنزل بعيدا عن مكان العمل.‎ 

فهي حوسبة سحابية من حيث المغهوم التةني ولكنها ليست مفتوحة للعامة وإغا مغلقة 
لعدد دد من العملاء مثال » حوسبة سحابية لبنك ؛ أو لمامعه » أو هة حكومية » وبالطع 
الحوسبة السحابية الناصة عادة تكون للمؤسسات الكبيرة ذات ال لنصوصية . 
2 السحابة المجتمعية المشثركة ناماع رام اص ٨ه‏ : أو الوسبة السحابية العامة ( 
Public Cloud Corputing‏ { :تم تقاسم البنية التحنية السحابية من قبلى العديد من 
المنظلمات والذين عادة ما يتمتعون بالمتطلبات والاهتمامات نقسها وخجال العمل المشابه > والنغاذ 
للسحابة كن أن يتم من مقر الشر كة/ الشركات التي تتشارك هذه الخدمة أو من خلال طرف ثالث 


حسب الطلي. 
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3 السحابة العامة دما اطا : وهى تلك السحابة التى تكون خدماتها متاحة لعامة 
الجمهور أو لقطاع صتاعة معيتة وهي مبنية على أساس تجاري وعادة ما تكون مملوكة من قبل 
شركات بيع الخدمات السحايية » هذا ما يسمح للمستخدم بتطوير و العملى على 
استغالال مورد معين من خدمة في السحاب مع مقومات مادية ضثبلة جدا بالمقارنة مع النفقات 
الكبيرة المرتبطة عادة بامتلاك تلك الخدمات. 


ية ممية أو 


4 سحابة الهجين :ناء لآطر1 البنية التحتية السحاية لها مركبة من اثثين آو أكثر سن 
السحب (الفاصة ء والمجتمعية» أو العامة) والتي ترتبط عابير موحدة أو تكنولوجبا خاصة تمكنها 
من السماح للبيانات و/ أو التطبيقات لكي يتم قلها من سبحابة إلى أخرى » حبث يكن أن نكون 
هناك في مؤسسة واحدة حوسبة سحابية عامه أو بالموبايل وحوسبة سحابية خاصة للتطببقات 
احساسة أو كتطبيق مسماند إذا لم تكن الثفة 

إن الموسبة السحابية الهجين تعت أفضل العاب بات العملية لتجاوز عبوب الوبة 
السحابية العامة 


المؤسسة في الحوسبة السحابية العامة . 


الذكر » حيث يكن للمؤسسة أو الشركة عمل حوسبة سحابية خاصة 
كمساندة أو كتأمين إضاني للبيانات الحساسة ! 


فت من الاعتمادية الكلية على الخدمة العامة . 
فمثلا: هكن أن نكون كل ادمات في حوسبة سحابية عامة وفقط » هناك خدمة مسائدة لنخزين 
البيانات عبر حوسبة سحابية خاصة » لضمان حفظ 


اث إذا لم تكن هناك ثقة لدى الشركة من 


ية المحافظة على بباناتها عبر الحوسبة السحابية العامة ؛ أو بنم التعاقد مع شركة حوسبة سحابية 
عامة أخرى كخدمة مساندة » لعا لجة عيوب الحوسبة السحابية العامة في استمرارية الخدمة 


5 الموسبة السحابية با لموبايل أو (Mobile Cloud Computing ) Jill‏ 
ففي إطار ما يشهده العالم من تطور تكنولوجي متسارع وانتشار الأجهزة الحمولة بشكل 
کبير » من خلال ظهور تطبيقات جديدة للحوسبة السحابية من إيسر تعمل على الكمبيونرات 
والأجهرة الحمولة من شركات أخرى من خلال خدمة ' ابنى سحابتك اخاصة ' عن طريق طرح 
باقة من التطيبقات المحدثة الى تعمل على الأجهزة المحمولة والكمبيوترات الشخصبة ما فى ذلك 
أجهزة الشركات الأخرى » الأمر إلذى إن ادى ظهور نوح من الحوسبة هى الحوسبة بالموبايل : 
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هذه الحوسبة هى المحوقع تعميمها خلال الأعوام القليلة القادمة » حيث تقوم بالئدمة هي نفس 
شركات الوبايل التي تقدم خدمات الحادئات والإنترنت . 
سادساً : تماذج خدمات الحوسبة اlzdيuة Cloud Computing Service Models‏ 
1 التطيبقات كخدمات (تطببقات إلبرجيات كخلمة { : Software as a Service‏ 
:(Saa§ )‏ 

هی البر میات التي ينم تشرها عبر الحوسبة السحابية كخدمات أو كخدمة إنترنت آو 
تشر لتعمل خاف جدار ناري في شبكة محلية أو حاسوب شخصي . في الرجيات كخدمة 


برخص مقدم الخدمة ت يقاً للعملاء » إما كخدمة عند الطلب باشتراك » أو مجاناً (وهو الأكثر 
اننشارأ) عندما تكون هناك فرصة لقدم الحدمة للربح من طرق أحرى غير المتخدم: كالإعلانات 
أو بيع ثائمة المستخدمين. يعتبر هذا النهج ني تقديم الخدمة بجزءا من نموذج حوسبة المنفعة حيث 
تكون كل التكنولوجيا الموجودة في السحاب مناحة كخدمة عبر الإنترتت . 

فهي خدمة تقوم على آساس أن المستخدم يستأجر البرمجيات والأجهزة مقابل كلفة بسيطة 
و بجحقق الاستشمار من خلال هذه الأجهزة أينما كانت موجودة , وني هذه المالة عكن أن يقوم 
التخدم بتطوبر برامجه بأقل تكلفة . 

مم ميزات النطبیقات کخدمات في احوسة Software as a Service) lw‏ 
58 ) ما یلی ۰ 
اا سهولة الوصول في أي وقت وأي مان متصل بالإنترنت . 
9 ليس هناك حاجة لتثبيت خادم حلي 
. تمكن من اسنخدام طرق الدع حسب الاستخدام ( إص 0۲م (use‏ . 
8 قابلية سريعة لزيادة ا جم ( لاناأط80218) . 
۰ إمكاتية التحديثات الأمتية بالرغم من أن المستخدمين ذوي التطليات الأمنية العالية 
(كالشركات الكبيرة مثلاً) قد بعتبرون البرجيات كخدمة ميا . 


. الموثوقية ( ¥اناأطاةاعم ) . 
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e‏ صيانة النظام (أخذ النسخ الاحتياطية ( ونا)هوط )ء والتحديثات» والتأمينء إلخ) عادة 
مايقدم مع الخدعة . 

وهنا نت كمستخدم لست بحاجة لشراء معدات أو برجيات» تحمبلء تحديث - لأن 
المطلوب منك فقط أن تشترك باخدمة وتدخلها عن طريق الإنترنت بواسطة متصفح لتستخدمها. 
من آمثلة تطبيقات البر ميات كخدمة الجانية بعض البرجيات الكبيرة مثل جي ميل إأق8 
وجوجل دوكس 0005 300418 وبعض الب ریات 

حیث کن ان تقوم باستخدام تطبيق معين خزن على السحاب» على سبيل المثال برنانج 
٩‏ مو جود في مركز بیانات وتتصل به عبر الإنترنت وتقوم بكتابة فيه والتعدیل وإضافة ببانات 
ثم الحصول على المخرجات مله وكل ذلك ونت على السحابة وجهازك قط أداة الاتصال. ولا 
بمكن للمستخدم هنا التحكم بنظام النشغبل في السحابة ولا يتحكم بالعتاد ولا التوصيل الشبكي» 
ويكن اعتبار يونيوب ضمن هذا الصليف » حيث إن مستعرض الفيديو في اموقع بثابة التطبيق 
المحملل على السحابة وبواسطنه تستطيع الوصول إلى مقاطع الفبديو اموجودة » لكنك لا ستطيع 
تغیير اي شيء ني الوت . 
2 النصات كخدىة ( ۲448 ععأإءS‏ 4 ك4 ك0 ا۴) انصة أو البيئة الحاسوبية 
كخدمة: 


إلأصغر مثل 005 ۴res۸8‏ 


من خلال هله الندمة يكن استخدام السحابة كمنصة لوضع عدة تطببقات عليها 
ويكنك العمل علبها جيعاً كما بمكنك وضع نظام تشغيل كامل ايضاً ويكون هناك نكامل بين 
التطبيقاث» فمثلاً تصمم شيء بالفوتوشوب ثم بشم ادخاله لتطبيق آخر فبقوم بالتحريك رإضافة 
المؤثرات فتحصل على مقطع فيديو مع صوت. مثل 2005 ا009 وهي منصة تتيح لك 
إضافة تطبيقات حسب الرغبة. 

هى عبارة عن مجموعة من الرجيات و أدوات تطوير اجات التي ينم اسنضافتها على 


gg „ Microsoft Azure „ . Force.com „ provid@r . ةaخا البنية التحتية لمزود‎ 
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عبارة عن برنجيات موجهة للمصممين والمطورين والمبرجين التي يكن من خلالها ١‏ 
قواعد بيانات تعمل المؤسسة , وتصميم مواقع خاصة للمؤسسة . 
بمعنى آخر استفيد من هذه البرجيات لتطوير برجيات اخرى» قمن خلال السحابة الالكترونية 


مکن ان تنشی اعمال او قواعد بیانات إحترافية 


تصميم قواعد الببانات ونظمها. 
ومن الأمثلة على استخداماتها : 
- التعامل المغركيع قاعدة البيانات او الجار قاعدة البياتات . 
التعامل مع برنامج معين مل برنامج 8۴88 او غيرها من الحرم البرتجية الجاهزة او برنامج نظام 
التشغيل او برامج أو ادوات حاسوبية . 
3 البنية lلتحıiة (Infrastructure As A Service [44S ) ua‏ 
هنا ندعامل مع السحابة كبنية تحتبة محدودة بقدرة معالة معية وحجم ذواكر ومساحة تخرين 
وعدد صسخخدمين معين» ولك مطل اللدرية باستخدامها بالطريفة التي تاسبك . فيمكنك ملا 
قلصيب عدة نظم تشىغيل وتر كيب هدة تطبيقات على كل نظام وسماح لعدد معين من المستخدمين 
بالدخول إلى كل نظام تشغيل لاستخدام تطبيقاته دون الماح اخلط بيهم . 
وهى امتداد ل البيئة الحاسوبية كخدمة حيث يكون المستأجر قادرا على التحكم بأجزاء أكثر 
من البنية التحتية » من خلال خدمة البنية النحتية , يصيح لدى العملاء منغذاً إلى الخادم الافتراضي 
أي مركز خدمة اموب الببانات . بسنطبع العمبل نشر وتشغيل البرجبات» ا في ذلك أنظمة التشغيل 
والتطبيقات الأوزeة Amazon Web Services (AWS) Jia‏ 
وهى في الغالب تكون بنية افتراضية , فيدلا من شراء التوصيلات واجهرة الخوادم 
واللقمات والرجيات ومعدات الشبكة الختلفة , قوم هذه المؤسسات باستخدام الأجهزة 
الافتراضية الى جودة على السحابة , بجحيث نقوم الشركات والمؤسسات بشراء تلك المصادر كخدمة 
عن الشركات التي تشدم هذه اخدمة ثل شر کات OP soureê ¬ HP - Veri20ص - A04700:‏ 
ومن الأمثلة على استخداماتها : 
2 التعامل مع شبكات الحاسوب عبر الانترتت . - التمامل مع التخزين ال لماعي المشترك 
{IT As A Service (ITAAS))‏ 
190 


كنا ذكرا أن كل الخدمات الحاسوبية عكن أن تتم عبر الإنترنت فيما يعرف با حوسبة السحابيه مثل 


Infrastructure As A Service 
أا نعني البنبة اللحتية كخدمة - أي أن البنية التحتية هي جاهزية الطبيق من‎ 
اتصال ومما لجات وغیرها‎ 


Platform Aa A Service 
وهي انات كخدمة - ونعني بها نظم التشغيل وقواعد اليانات ولغات‎ 
. البرخة والويب وغيرها‎ 


Network As A Service | 
NAAS خدمة الاتصالات‎ 
Storage 45A Service 
SAAS ا‎ 
SeAAS 
DAAS 
Test enviroment AS A Service 
TeAas هى اليئة الاختيارية كخدمة‎ 


APIAAS Application Interface As A Service 


سابها : التجفظات على أو (مشاكل) مساوئ الحوسية السجابية وحلولها 
كما ان للحوسبة السحابية قوائد وامجابيات لابد من وجود سابيات وسساوئ لها وسن 

هذه الملىاوئ: 

1 الاعتماد الكلى على الاتصالات و الاثارنت :- 

قد يتعرض النظام او تتعرض الاندمه لتوقف تام او جزئى بسبب مشاكل فى الانصالات او 


الانترنت 
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الججلول : 
لابد من عمل كل الخطوات اللازمه التى تجعل مخاكل الاتصالات والانترنت قليلة التاير . 

2 الاعتماد الكلى على مقدم الخدهه :- 

لاإبد ان تبه اننا اصبحنا نعتمد اعتماداً كلياً لهمذه الخدمه على طرف ثانى , فاننت 
اصبحث لك على سيل الثال معلوماتك الحساسه لطرف آخر او تعتمد على نظامك اللحساس 
مثلاًالاستشاره الطبيه على طرف آخر. 
الحلول : 

لابد من التاكد الكامل و الموقن آن مقدم اللخدمه كفؤ و امين . 

3- الهجوم الخارج External Attacks al Je‏ :_ 
يجعل هذه النده معرضه للهجوم بواسطة الهاكرز او 
غرهم تما بعرض ادمه سواء انت فزي بياتات او برتجيات او غيرها للاختراقات الامنبه 

المعروفه . 
الحلول : 

عمل التحاليل العلميه الدقيقه على قدرة و كفاءة مقدم الخدمه قبل التماقد معه و عمل 
ضماناثت التامينات الكامله . 


أن وجود ادمه فى بيئة الانتر 


4- ابتزاز مزود ادمه :- 

قد يطلب مزود ادمه بعد الاعتماد الكلى عليه زياد فى الاجره او تغير فى التعاقد او 
هبالخ غير مناسبه على الصيانه او التحسينات السنويه . 
الحلول ؛ 

عمل كل الضصمانات و الو كدات الى نع ذلك فى العقد. 
ك إهمال مقدم الخدمة :- قد لا يستجيب مقدم الندمة لتساؤلاتك إو طلباتك بالسرعة المطلوبة 
أو قد يجيب إجابات ضعيفة على تساؤلك . 
الجلول : 

دراسة قدرات مقدم الخدم و متابعة هذه القدرات بشفافیه کامله فی اى وقت مشل غدد 


العاملین و مؤهلاتهم و خبراتهم و هل مزود الخدم بفقد اکفاء ام لا ؟ و لاذا ؟ 
تهم و خراتهم ملاو 
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6- الدراسه الدقيقه لاختيار مزود ادمه : 


هناك متطلبات علميه اضافيه لقارتة مزودى ادمه من حيث القدرات المهيه والكضاءء 
ومن حيث الالتزام الاخلاقى ولازال الكثبرون ليس لهم الخبره الكافيه للقيام بهذا المدور لحدائة 
تجارب الحوسبة السحايبه . 
الحلول : 

في هذه المرحلة لايد إن تأخذ هله المقارنات وتنا كافيا وعدم لاستعجال . 
7 ضعف التجارب الفضائيه فى منازعات ا لموسبة السحابيه ؛- 

نسسبة لعدائة تعاقدات و مشاكل الحوسبة السحاببه فان كير من القضاة او الملحامين قد 
يتجدبو الحكم فيها بالسرعه المطلوبه . 
الحلول : 

التدريب و التوعبه الكامله للقضاء وا محامين و طلاب القائون و إدخالها ضمن الامج ٤‏ 
8 تحدى مساحاث التخزين والنسخ الاحتياطية : 

تحتاج منظومة الحوسبة السحاية C0 ۴071١6‏ 0لا 10ا0 التي تستقبل طلبات كثيرة 

من المستخدمين الل مساحات تخزينية كبيرة لضمان وجود نسخ احتياطية من ا ماغات المسخدمة 
سحيث يتدخل السيرفر الرئيسي لنظومة الخوسبة السحابية في حالة وجود اعطال في اجهرة الشبكة 
ويقوم بتحديد السيرفر المرجود عليه نسخه احتياطية من ملفات العميل ويذلك تواجه عض 
التحدبات احمها كيفية الحفاظ على سرية البيانات انخاصه بالعملاء لان العديد من الشركات 
الكبرى والمؤسسات لن تسمح بان يطلع اي طرف على قواعد بياناتها خاصة وان التعامل مح 
منفلومة الحوسبة السحابية يكون من خلال الانترنت ولذلك قأن الشركات التي نقدم خدمات 
الحوسبة السحابية مطالبة باستخدام انظمة مؤمنة تضمن خصوصية وسرية بيانات العملاء 
والتحدي 
9 توافر الثطبيقات أللاءمة لاحتياجات كافة المؤسسات : 
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فتعدد وتنوع المؤسسات يؤدى فى الغالب الى مشكلة توافر تلك التطبيقات مدى توافر 
التطببقاث الناسبة لحميع الموسسات والتكلقة التي يجب ان تقل عن نكلفة استخدام شيكات 
الكومبيو تر العادية تي الشركات والؤسسات . 

0االأمن 50U٤۷‏ : خصوصية هي مصدر القلق الرئيسي» المستخدمون لا بملكون 
السبطرة أو لا يعرفون أين يتم زين اليانات اخاصة بهم . والبعض يرى أ ن المعلومات لا تكون 
آمة إلا عند إدارتها في شبكة داخلية » والبعض الآخر يرى أن توفير الأمن اللازم لضمان حفظ 


بنبة تحتبة قوبة وأدوات 


العلومات وسلامتها هي مستولية موفر اخدمة فهو اللزم بتوف 


ومستودعات تخزين آمنة» خصوصا إذا ما کان سبأخذ مقابلاً ماديا هلبهاء 
11-السيطرة ا٥٠٣٥‏ التشغبل الببني ity‏ nteroperabا‏ : حیث عدم وجود مماییر عالية 
تحكم عمابات التشغيل غا أدى إلى غاطر كبيرة جراء تحكم مزودي الخدمات السحابية » فمقدار 
النحكم في البيئة السحاببة بشكل هاجس كير . 
12 إلأداء P0٣2۸‏ : يتم الوصول إلى السحابة عبر الإنترنتء زمن الوصول في كل 
الاتصالات بين المستخدم والبيئة هو من الأمور التي جب أخذها في الاعتبارء 
13- الدقة والموثوقية R١٤۷‏ : المديد من الى النحنية لالسحابات تفشال بشكل غير 
متوفع . 
ثامناً : استخدام المؤسسات التعليمية للحوسية السحابية: 

ان تطببقات الحوسبة السحاية ليست قاصرة على جال بعينه » بل هي ممتدةء ندم 
خدماتها في جل المجالات » وقد امتدت تطبيقاتها إلى حقل الربية والتعليم » وبججحسب تفرير 
حديث صادر عن جوجل»ء فإن نة إفبالا زايد على منظومة الحوسبة السحابية في القطاعات 
التعليمية» ولعل توضبح بعض جوائب استخدام خدمات الحوسبة السحابية فى المؤسسات 
النعليمية » يمكن ان يتم من خلال تناول النقاط التالبة : 


ل تطبيقات خدمات الحوسبة فى المؤسسات التعليمية : 
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أن خدمة #اومه مم التي آطلقتها الشركةء والتي تعول بشكل رئيس على 
احوسبة السحابية » يستخدمها حاليسًا دأكثر من 8 ملايين مستخدم حول العالم» يتتمون فقط 
إلى مكونات العملية التعليمية ؛ من طلبة ومدرسين ومؤسسات تعليمية » وإذا علمنا أن إجالي 
الستخدمين لهذه الندمةء من كافة القطاعات» يصل إلى 25 مليون مستخدم ء فإن قطاع 
التعليم يشكل القسم الأكبرة. .وتشر دراسة لتفر من الباحئينء ية كلام "8© 
وnاc0mpu.‏ إل أن «أكثر من 80 من مدارس ومعاهد الولايات التحدة الأمريكية»› 
اتجهت للاعتماد على مفهوم الحوسبة السحابية؟. 

وغير خدمة #اوG00‏ 5مص۸, إن فة تطببقات أخرى عديدة للحوسبة السحابية 
یستفید منها قطاع التعليم » متها محرر الستندات #اومه 8أ٣6٠ 00u‏ » رهي خدية 
تقدمها جوجل» إميع مشتركيها الذين لهم حساب لديهاء ويح للمشترك كتابة ستنداته 
الفاصة بيرنامج واحد يجمع مواصفات عله برامج » هي : 
- محر التصوص العروف أ؟050 ۲ا۷ ۷0۲4 مع إمكانية نشره تي فضاء الإنترنت فور 
كتابته» وكذا الماح للآخرين» بالشاركة في الاطلاع على الستند وتحريره طبقً لرفبة 
المستخدم. 
برنامج ×٤)‏ الڌي يبح تصمیم وتحریر جداول الببانات 8۲820 5ا6 $h‏ , 
-العروض iلتفدي Presentations PowerP0it‏ . 
-مُحرر النماذج Forms‏ . 

ومن التطبيقات أيضً ما بُعرف بخدمة )8 0۲۷8ء التي تقدمها مایكروسوفت» 
وهي تنبح للمُستخدم مساحة نزينية جانيةء لفات يقارب حجمها ال 25جيجا بات؛ وفة 
تطیق تقدّمه آمازون» يعرف اختصارًا ب 8.۷.4 الذي ببح للستخدم تطوير وإغام 
أعماله س مهما اتسع حجمها_بأقل فة مُمكنة . 
إن هذه التطييقات وغبرهاء والتي مول بالأساس على منظومة الحوسبة السحابيةء تحفق 
لنطلاًب والعلمينء ركافة العاملين بالحقل التربوي خدمات عديدة من بينها : 
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1. تعزيز أدوات التواصل والُشاركة الفعالة بين عتاصر العملية التعليمية معلمين وطلاب 
وأولياء أمور » تسل للمدرسة التواصل مع الآباء . 
2. وسیلة جیّدة لمعم تُعینه علی ترکیز طاقته ووتته» بتعلیم طلابه وتوجیههم بشکل 
صحيح خلال تنفيده للأنشطة والعمل التهجي لظم 
. نيح عملية التقويم المدرسي على الستوبين الفردي والجمعي . 
. سهولة العمل على مستند ما سواء في المنزل أو المدرسة. 
لا جال لفقدان الستتدات. 


التطوير في توزيع الناهج وترابط وحداتها » وكذا التطوير في طرق التدريس . 
. بُمكن آن يدوم حساب الطالب طوال مسيرته الأكاديية» وأبعد من ذلك إذا لم يطلب 


إلغاءه. 


3 
4 
5 
6. إمكانية البحث في المراجع العلمية والوائق على نحو أسرع وأقضل . 
۳ 
8 


وقد أشارت دراسة أخرى إلى انه يمكن لقطاع التعليم أن يستفيد بشكل كبير من الحوسبة 
السحاببة , من ضمن هذه الفوائد بمكن أن نذكر : 


تيح للطلبة الدخول إلى التطبيقات من أي مكان و ني أي وقت . 
زبادة قدرات الطالب العلمبة و انفتاحه على التقنيات الحديدة . 
الانفتاح على بيثة الأعمال و البحث المتقدم . 

توفير النكلفة على المدارس و الشات التعليمية . 

المرونة 
استيعاب تبعيات الزبادة السريعة في استخدام الجهاز الحمول. 

تخزين كميات موسعة من البيانات الحساسة والعلومات التي بمكن الرصول إليها 


توفي مجموعة كبررة من البرجيات الحديثة للطلاب . 


البقاء مع المستجدات (على سبيلى الثال توفبر مستودع رقمي للطلاب داخل الجحامعة 


لنخزين ملاحظات الفصل و المذكرات والمشاريع) . 
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۰ الحصول على أحدث الرامج وتحدينات الطبيقات . 
. تبسيط عمليات القيد والقبول ني الجامعات والتي هي عمليات مكلفة ومضيعة للوقت . 
وأوضحت دراسة ثالثة أن لكخزين السحابي استخدامات عديدة منها : 

1. lalرã information management legal‏ 
في آي فصل دراسي غير ورقي يتاج كل من الطلبة والعلمين إلى موقع أو مكان تخزين 
مشترك بيتهم » هناك تطبيتق E824۷‏ تستخدم مشا ركة الملغات عبر الشبكة العنكبوتية ويكون 
ملائماً لمعظم التطببقات والأجهزة , خدمة E804۷‏ يقدم وسائل التحميل للمستخدمين 
ومكنهم من الولوج إلى المحتوى حتى لو كان الجهاز موجوداً على شبكة أخرى أو يحوي ملفا آخر» 
عندما تم تجهيز ۷۴82۸ يكون بإمكانك إدارة كل من الملفات من جهازك وسحب المحتوى 

من مواقع متعددة والاحتفاظ بها لوقت الحاجة الها . 
2 قراءة الكتاب الالكتروني Reading ëË-1exthooks‏ : 
الميزة الثانبة التي نستفيدها من التخزين السحابي هى تكلولوجيا انعلومات الخضراء 
6١۵۸ ١١ (‏ ) وبالتالي نحفق منافع اقتصادية للمؤسسات التعليمية المختلفة . 
3 انشاء ڪتب الڪترونيټ E_Textbook Creatio1¬‏ : 
على الرغم من ان الكتب الاكترونية لها فوائد عدبدة معارنة مع الكب الورقبة إلا أن 
هناك المديد من المشاكل التي تواجه المعلمين في الحصول عليها . 
4 كتابت اللاحظات وتسجيل الدروس Handing Writing & A^ "0t2 i¬£‏ : 
على الرغم من أن المدرسين يوفرون افضل الكتب والشرائح ويجاولون تطبيق أفضل وسائل 
التعلم المتوفرة والتلاخيص إلا أن الطلبة غالبا ما بفضلون كتابة اللاحظات والتوضيحات أو أخذ 
صور او تسجيل المحاضرة على شكل ملف فيديو . 
5 تحويل النسخ الورقيم الى الصيغم الالكترونين عام Scanning of h200‏ 
أحيانا لا بلك المعلمون الدخول الى النسخ الالكترونية للمواد , وكل مايلكوه هو كناب 
ورقي وبالتالي لابد أن يكون الماسح الضوئي الطريقة المناسبة حيث ينم تصوير الورفة باستخدام 
كاميرا الوح الالكتروني ومن ثم تحويلها ل ۲0۴ ونخحمينها على خادم الشبكة 0۸۷ 


197 


6 اناج التطبیقات أكتJu Office Productivity‏ : 
اعتاد الطلبة والمعلمون على استخدام تطبيقات مايكروسوفت اوقس على حواسیبهم 
الحمولة رلكن مع الاسف هذء التطبقات مئل †" |۴0 Word , Exe , Power‏ غیر متاحة 

للعمل على ال ۴۸0ا إلى الآن . 
7۔ اجراء تقییم امن عن طریق الشبکب Secure 01ا٤ ۂکs e۸75‏ : 

اكثر ما يقلق المدرسين والهتمين هو كبفية الوصول وإدارة تقبيم أمن عن طريق 
الشبكة باستخدام ال 1۶۸0 مع الحفاظ على البيئة الامتحانية . 


8 تعينة النماذج الالكازونية وتوقيعها "أ٣‏ ع¡؟ ”2 0h5‏ 1ا۴ : فغاليا ما 
تاج الطلبة الى تعيدة انج وكتابة النص في خاتات عديدة وني النهابة توقيعها 
والشكل التالي بوضح هذه الاستخدامات 

شكلل يوضح استخدامات التخزين السحابى ومجالات الاستغادة منه 


eTextbook 
Creation 
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وقد أوضحت بعض الدراسات أن من أهم تطبيقات الحوسبة السحايية التي من الممكن 
أن تكون مفيدة لزسسات للتعليم العالي £ 
×0 م00 سحابة تمكنك من إنشاء مساحة خاصة بك على الإنترنت لتخزن بها ما تشاء 
من اللات التي تمكتك من تخزين اللغات والوصول إليها من آي مكان. 
Mailchimp «e‏ هو خدمة للتسويق عر الإميا بشكل جاني و التي نمكناك من تصميم وإرسال 
وتتيع حلات البريد الالكتروني . 
Jİ, Webmerge.me «e‏ البيانات اام الخاصة بك على الانترنت ويقوم بدجها ئي وثاتق 
مشل ملفا ت 2۴ ومستندات وورد 0008 ۷012 , 
٠‏ dه×0طعدS‏ تنظيم الإيصالات» وبطاقات الممل» والفواتير عبر الإارنت . 
_Basecamp «e‏ قاعده على شبكة الإنترنت لإدارة الشاريع التعاونية . 
٠‏ 008 ماهمم إنشاء مستندات وجداول البيانات والعروض التقدبة وغبرها من الملفات 
القابلة للمشاركة حبر الإنترنت , والوصول إليها فى أى وقت وأى مكان . 
Ch the Bes ٠‏ يمع وتتبع السب الذاتية الواردة لصندوق البريد وضمان عدم تبعثرها. 
ب-فوائد استخدام ال محوسبة السحابية فى مؤسسات التعليم : 
إن الاستعانة بخدمات الحوسبة السحابية فى ا مؤسسات التعليمية بمكن أن نحقق الفوائد التالبة : 
1- توفىر الإنفاق على البنىة التحىة من خوادم وشبكات › ونجهيزات وبرامج وت 
ذات صبلة بالتعليم الالكتروني فهذء النطلبات تحولت إلى خدمات يتم توفيرها من خلال 
الحوسبة السحابية. 
2- سهولة إجراء العمليات الادارية ذات الصلة بالتعليم الالكترونى من قبول وتسجيل 
الطلاب وإشمارهم بجداول المقررات ومواعيد الالنحاق بالفصول الدراسية. 
3- توفير أشكال ومستويات من التفاعل والاتصال بين الطالب والمعلم وتعدد وتلوع مصادر 


التعلم ومستويات إناحة ووصول لتنك الخدمات من ای مکان وفى اى وقت. 
4“ سهولة إجراء الاختبارات وتخزين وحقظ التتائج وإشعار الطلاب بها. 
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تخزين أحمال الطلاب وملفات إنجازهم والشروعات النى قاموا بها وفقا نظام 


5 سھولة 
معياري فى اللبفظ والتوثيق لتلك الاعمال. 
6 يكن للطلاب والعلمين استخدام تطبيقات غير متوفرة لديهم بدون تحميل او اعدادات خاصة 
لتنصيبهم وتغزينهم على أجهزتهم الشمخصية فقط الاتصال بالانترنت لوصول للتطبق كخدمة 
من خلال السحاية. 
7- إمكانبة نطوير برامج تدريية تحت الطلب للطلاب من خلال تقتيات الويب فى جيع فريع 
العرفة. 
8- إن" بيتات التعليم السحابية تمل مدخلا جدیداً جع بين يزات أنظمة التعلم الالكترونىة 
الرسمية وببئات التعام الشخصبة القالمة على الويب 2.0 »> حيث تعزز تلك البيعات الانفتاح 
والتشارك وإستخدام لا دود لصادر التعلم عبر الويب." 
9- أن بثات النعلم السحابية مثل مدخلا جديدا للتعلم القائم على جعسعات المعرفة » يصح 
بها التعلم أسلوب حياة» وخدمة تحت الطلب تقدمها الوسسات التعليمية عبر تلك السحب 
محورها الأساسى توفبر مصادر تعلم مفتوحه ومتنوعه ومتعددة وعلى درجة من المرونه بجيث 
كن للمتعلم جمها أو خلطها لتحفيق أحداف تعلمها الحاصة › كما بننقل الدعم والمساعدة 
من طور الدعم المعلوماتى إلى الدعم المعرفى حيث بقترن تقديم العلومه بآليات الامتد لال أو 
المهارات الفوق معرفية التى تم إستخدمها للوصول إلى تلك المعلومات والنحقق الموضوعى من 
مدى صدقها » ومن ثم يصبح إكساب النعلم مهارات النعلم الذاتى من خلال أنشطة التعلم 
عبر تلك البيئات هدف ووسيلة فى أن واحد. 
ج متطابات تطبيق تفنيات الحو سبة السحابية فى المؤسساث التعليمية : 
ان الائتقال من التقتيات النقليدية والتحضير لاعتماد الموسبة السحاية فى المؤسات التعلبمية 
والاستفادة من جميع الفرص والمزايا انحتملة لذلك » يتطلب اتخاذ عدة خطوات تتمشل فيما يلي : 
1. التأكد من أن البنية التحتية القائمة للمؤسسة تكمل الخدمات القائمة على السحابة . التحول 
إلى الندمات السحابية ليست كل شيء أو لا شيءء وبعض الخدمات السحابية لديها القدرة على 
دعم النكنولوجيا القائمة وزيادة فعاليتها سواء من حيث قدرتها على إضافة الحسابات وسعة 
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الخزين الافتراضي والتواقق مع البتية التحتية للمؤسسة سوف يكون خطوة حاسمة في الذعاب 
إلى الخدمات السحابية وأعتمادها. 


2. وضع إطار النكلفة / اأ 


المخاطر لدعم القرارات المعلقة ب أين ومتى» وكبف 
مكلك أن تعتمد ادمات السحابية؟ 

3. إعداد خارطة طريق لتحسين بيثة تكنولوجيا المعلومات الحالية عند اعتماد الخدماث السحابية 
العامة والخاصة. 

4. تحديد البيانات التي لا بمكن إتاحنها في بيعات الموسبة السحابية العامة لأسباب قانونية أو 
أمنية 


5. تحديد وتأمين الكفاءات التي ستكون مطلوبة لاعتماد الخدماث السحاية وإداراتها بشكل 
قعال. 

6. تقبيم التحديات القنية التي يجب معاجتها عند نقل أي نيار معلوماني أو تطبيق ما إلى بيئة 
السحابة» حتى وان كانث سحابة خاصة. 

7 . تجربة مخنلف ادمات على حد سواء الداخلية وا خارجية لتحديد المناطق التي قد تكون عرضة 
للمشاکل. 

8. التأكد من أن بيئة الشيكات مسيتمدة للحوسبة السحابية . هذه النقطة الأخبة لها أهمية 
خاصة. ونحن نرى الحوسبة السحابية إثابة التطور الطبيعي للإنترنت ٠‏ جب أن تكون الشبكة 
توفير الأمن وجودة ادمات على نطاق واسع . إنها ليست مألة جرد اختبار شبكة 
للحصول على وظيفة معينة. 

د معوقات استخدام الحوسبة السحابية فقىى بيئة المؤسسات التعليمية : 


جزءا هاما من 


تعمل معوقات استخدام الحوسبة الحسابية في بيئة المؤسسات التعليمية في التالي: 


5 تعد مشكلة تواقر الانترنت هي أحد المشاكل الرئيسية؛ حيث تتطلب اخدمة توفر 


الاتصال بشبكة الإنترنت بشكل دائم آثتاء استخدام تلك الخدمة . 
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۰ مشكلة حاية حقوق اللكية الفكرية أحد المشاكل التي تثبر خاوف مستخدمي قلك 
الحدمات ٠‏ فلا بوجد ضمانات بعدم انتهاك حقوق اللكية الفكرية للمستخدمين. 
. الاعتماد بشكل كامل على شركات آخرى تحد من التكنولوجيا الستخدمة وتقلل 
مرولة العمل لللمستخدمين » كما أنه لا بمكن للمستخدمين عمل آي شيء خارج الحدود 
والصلاحباث المسموح بها من الشركات المزودة لهه الحدمة. 
٠‏ مشكلة أمن وخصوصبة العلونات » تتمثل في 
“ تفقد الجامعاث درجة من الرقابة على بيانانها > حيث أن هذه البياثات مخزئة في 
أجهزة حاسبات عند طرف أخر. 
٠ -‏ تكون مسثولبة حابة البيانات من السللين والمخترقين للنظم في أيدي موردي خدمة 
الحوسبة وليس الجامعة. 
التأجبر الحعدد » إعادة استخدام الرامج والأجهزة بين عد كبير من المستخدمين 
بؤدى إلى خاطرة عالية لحذف البيانات الهامة للجامعات. 
- مشاركة السعة التخزينية وموارد الشبكات بين العديد من المستخدمين يئل أبضا 
خاطرة أساسية للحوسبة. 
2 التبعبة لموردي الخدمة : فد عبد الجامعات صعوبة في الدخول لمصدر بيانانها وتشغيل 
فریق تكنولوجبا المعلومات 
- في السحاية وأيضا صعوبة الانتقال إلي مورد آخر ادمة السحابة وذلك لوجود 
صعوبة فى تقل البيانات إلي مكانآخر. 
قاسعا : الجوسبة السحابية باستخدام الأجهزة المحمولة : 

اتضح مما سبق ظهور خدمة جدبدة من خدمات الحوسبة السحابية تعتمد على الهوائف 
المحمولة عن طريق طرح باقة من التطبيقات المحدثة التى تعمل على الأجهزة المحمولة » ريتوت 
تعميمها خلال الأعوام القليلة القادمة حيث تقوم بالخدمة هي نفس شركات الوبايل التي تقدم 


خدمات المحادثات والإنترنث . 
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1 مبررات الدعوة إلى استخدام الأجهزة الحمولة في الحصول على خدمات الحوسبة السحايية.: 
إن الاتجاه التقتي المستقہلي متوجه كما ذكرنا نحو الحوسبة السحابية للأسباب العديدة التي ذكرت 
ولكن إضاغة إلى ذلك فإن التوجه سيكون باستخدام الأجهزة المحمولة والهواتف امحمولة خاصة: 
وذلك لعدة آسباب همها : - 
1. إن البنبة الأساسية التكنولوجية » وانتمثلة في عدد مستخدمي الهاتف المحمول والتي تصل إلى 
أكثر من 96 ملبون مشترك في مصر » وعدد مشتركو الإنترنت الفائق السرعة والذي وصل إلى ما 
يارب من 2 ونصف مليون مشترك و1 1 مليون مستخدم للإئترنت هن طريتق الهاتف المحمول في 
مصر » يشير إلى أهمية الانصالات ونكنولوجيا المعلومات للمجتمع المصري رامتعداد الواطن 
للاعماد على التكنولوجيا والسماح بتغلغلها في حياته اليومية > والى ضرورة التوجه خو الحصول 
على خدمة الحوسبة السحابية عن طريق الأجهزة الحمولة . 
2 . إن تغطبة الموبايل في كل الدول مل أومسع تنغ 
تفطبة الشركات التخصصة في الإنترنت بل أصبحت هذه الشركات (الشغلون ) بقدمون أي 
الفالب خدمة الإئة 
إن هذا الانتشار الواسع خدمات الوبايل مجعل اخوسبة السحابية متاحة عر الشفل في 
کل مکان وتي كل زمان ما داست خدمة الموبايل مناحة . 


بة بنبة تحتية أو اتصالات بالتأكيد أوسع من 


3. إن نجاح الحوسبة السحابية يعتمد بنسبة عالية جدا على كفاءة الاتصان ( خدمات مستمرة 
وآمنة وعاجلة ) وهذا متاح عادة في خدمات الشغلين (الموبايل) أو ينبفي إن يكون . 

إن صناعة الحاسوب تتجه ويسرعة فائفة حو استبدال اللابتوب رال 085۸109 با لوبايل 
المتطور أو ما يعرف ب ۳0۸8 | وهو موبايل له كل القدرات المطلر, 
الانصال بالإنترنت وخدماته ومنصاته المخنلفة . 


ئي اللابتوب فيما يلي 


لذا فإن المستقبل لكل خدمات الحوسبة خاصة مع العملاء والجمهور أن تتم بواسطة 


المشغل أن بكون جهاز التعامل ١ا۳‏ هو الموبايل الحديث انتطور . 
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4. أن البنية التحتية للموبايل المستخدم لأغراض الكالات لا تخخلف عن البئية التحتية الموبايل 
الستخدم لأغراض الحوسبة السحابة > الإ فيما يلي المنصات ونظم التشغيل والوبب وغيرها 
وكلها الآن متاحة في أضعف الموبايلات . 

إذن لن تكن هتالك تكلفة إضافية عند تقديم خدمات الحوسبة السحابية عبر المشغل . 
ويبقى فقط خدمات البرمجيات وبيئة الاستخدام من قواعد بيائات وتطببقات الويب ونظم التشغيل 
ثم التطبيقات العملية مثل الحسابات والبنوك وغيرها ء و 
شركات الحو سبة السحابية المعروفة مثل أوراكل وميكروسوفت وأمازون وجوجل وغرها . 
5. إن الحوسبة السحابية باستخدام الشغل تدعم أهداف مجتمع المعرفة على التحو التالي : 


ك کن أن تقوم به بالشراكة بين 


تحتاع الى تانود إلى 
إستخدام أوسع لمعرفة ( 
إستخدام أوسع لكل المعارف والئطبيقات والخدمات 
تحفی أفضل نأمداف 


شراكة معرفية إتسفية ألضل تل وتلویر ر 
و 
ر a‏ وو 


بحث وتطوير أفضل وأوسع 
العددية تؤدي الى النوعيه 
( الجامعات الشرعات وغيرها ) 
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متاحة الآن 
توجه لم يبدا 


عامة الجمهور عبر المشغل أو المويايل 
خاصة مغلقة فقط للمؤسسة الماثكة أو 
الستفيدة من الخدية 


عامة 
عبر شركات الموبايل أو المشفل 
( داتا سنتر بالإيجار الجميع )(مفترح ) 


٠‏ من النوقع ان تنتقل المؤسسات من مرحلة فهم نموذج الحوسبة السحابية إلى مرحلة أخذ القرار 
باستخدام هذه الحوسبة في أعمالها؛ سواء كان ذلك بالاستفادة من الخدمات السحابية الممومية 
التي تشدمها الش ر كات الكبررة 04ا تأاطنام» أو ببناء أنظمتها السحابية الحاصة بها 8أ۲1۷4م 
لاء أو باللجوء إل الأنظمة السحاببة الهجينة التي تربط ما بين الأنطمة السحابية الخاصة 
والأئظمة السحابية العمومية . 
*ه من النوقع ان نرى المزيد من المؤسسات التي سوف تقوم بتحويل ونقديم خدمات متكاملة 
عبر الحوسبة السحابية . وسوف تقوم شركات مثل 18 وأوراكل و54۴ خلال العامين المقبلين 
بتقدبم خدمات واسعة جداً تفي ججميع احتياجات الزبائن عبر أنظمتها السحابية . كما ستستمر 
شركة مابكروسوفت في توسيع ادمات السحابية التي نقدمها . وسوف تحدم النافسة بين هؤلاء 
اللاعبين الكبار لتقديم خدمات سحابية أفضل وبأسعار أقل . 

وفى النهاية فإننا نرى ضرورة إعداد برامج تدريبية تستهدف إكساب أعضاء هيلة 
التدريس كفايات استخدام الخدمات التمليمية القائمة على تقتيات اخوسبة السحاببة فى 
عملية التعليم والتعلم » التوسع فى توظبف بيثات التعلم السحابية فى مرحلة التعليم 


الجامعي. 


مراجع الفصل الخامس 
| أحد ماهر خفاجة : الحومبة السحابية وتطيقاتها في جال المكبات . 228ر 
rn‏ uەل‏ ع 22 ونیو 2010 . 
2 أشواق بندر : أربعة فوائد لإشراك خدمات الخوسبة السحابية قي العملية التعليمية 
http: //www.aawsat.com/details .asp?section=55&issueno=126138&art‏ 
cle-731896#.UqCI72055LM‏ 
3 اكرم على عشمان نصر : تطبيق اللموسبة السحابية فى انظمة الحكومة الالكترونية - رسالة 
ماجستير غير متشورة - كلية الحاسبات والمعلومات - جامعة القاهرة- 2012 . 
4 أميرة عطا : الحوسبة السحابية (و١أام ٥0۳‏ #لاها٥)‏ تكلفة حسب الاستخدام وآمال بأن 
سبح في فضاء الانترنت متاح على http://www.e-techc0m .c010/0|02/?0=207‏ 
ايناس مد ابراهيم الشيتى : امكانية استخدام الحوسبة السحابية فى النعليم الالکترونى فى 
جامعة الفصيم - الور الدولى للتعليم الالكترونى والتعليم عن بعد - الرياض -المملكة العربية 
السعودية - 2013 . 


ہشیر سرور: التهدبدات التسعة الأحم الأمن الحوسبة السحابية - مجلة المعلوماتية - العدد (91) 
-شهر ابلول 2013 

7 تطبيقات جديدة لحوسبة السحابية من «إيسر؟ للكمبيوترات والأجهزة الحمولة - جلة لغة 
العصر -عدد3/ 6/ 2014 مؤسسة الاهرام -القاهرة 2014 . 

8 نكنوتل لأنفنبة : كيف سيبدو مشهد تكنولوجيا العلومات ني العام الحالي؟ مايو 2014 متاح 
علی: 

http: /Nwww.teknotel.infof/index. php ?option=com_content&view=article 
&id=476:2014-01-13-10-42-47êcatid=32altemid=89 

9 الجمعية المصرية للظم المعلومات وتكتولوجرا الحاسبات بالاشتراك مركز الاستشارات 
والبحوث والتطوير 0٩82©‏ و أكاديية السادات للعلوم الإدارية : توصيات المؤممر العلمي 
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التاسع عشر لنظم المعلومات وتكئولوجيا الحاسبات ' نحو تطويع تكنولوجيا الحوسبة السحابية 
لمساعدة مدفآت الأعمال المصرية في تعظيم موارد تكنولوجيا المعلومات بها " فى القترة من 
17-16 مايو 2012 . 

10- جمهورية مصر العرية : وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات - نقرير موجز عن 
مؤشرات الانصالات وتكنرلوجيا الملوماث -بونية 2014 تفربر شهرى . 

1E 


: ارشادات استخدام | 6۲00١‏ فى الياة البومية -- القاهرة - 2013 . 
2 الحوسبة السحابية متاح على 0t2¢2lhla|.c0^/t23ص.toplohttp:/hevest2010~‏ 


3- الوسبة السحابية متاح على 
http/iwww.profawad.info/cloudcomputing.dacx‏ 

14- الحوسبة السسحابية في التعليم العالي : ما بين التقييم والاعتماد 
http://blog.naseej.com/2013/06/22/% D8SA 7HDI%8S4YDSHADHD‏ 
FASSDSHB3RDSAHASHDSHA9-‏ 


15 دخیل الله ال محمد ا : مفهو اخوسبة السحابية واستخدامها ذ التعليم - 
خيل الله السهلي خمد السهلي : مفهوم فی اتعلیم 
جامعة ا لمجمعة - المملكة العربية السعودية - متاح على 


6 رشا غانم رق فالات رووا اق مور سا رانلجي الل اونغ السحابية 
ني مصر 2013- 20-5 بجلة لغة العصر -عدد20 / 5/ 2013 مؤسسة الأهرام - القاهرة 
2014. 

7- رفيتق سعيد البربرى : اثر اختلاف مطين من السقالات الوزعة( لال طاDistr‏ 
)caf fin‏ فى بيثات التعلم السحابية على تنمية مهارات التعلم المنظم اتيا لدى طلاب 
كليات التربية - اب حمعية العربية لنكنولوجيا التربية -2014. 

18- رضبة سهل بجيى عبد الله : توزيع الموارد فى الحوسبة السحابية - رسالة ماجستر غير 
منشورة ٠٠‏ كلية الحاسبات والمعلومات - جامعة القاهرة -2 201 . 
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19 محمد شوقي شلنوت : ىة Cloud Computing ald‏ | بين الفهم والتطبيق ¬ 
مجلة التعليم الالكتروتى - جامعة امنصورة ‏ العدد الماد عشر -مارس 2014 

20- شرفة. . على الستقبل التگنولوجيا و مستقبل التعليم » ترجة : عبد الحفيظ العمريء 
الحمعة 21 آنار 2014 . متاح على 

.http://www.algomhoriah.net/newsweekarticle.php ?sid=190173 
عبد اله عیسی : اهم 10 تقانات استراتيجية خلال عام 2012 مجلة المعلوماتية - ملف‎ 1 


العدد-العدد (71) -شهر كانون الثاني 2012 . 
22- شبريهان نغبأت النيري: الحوسبة السحابية - سلسلة مفاهيم قي ال ركز الدولي للدراسات 
المستقلية والإستراتيجية » ستمي 2011. 

3- كيف يكن الاستفادة من الحوسبة السحابية في المؤسسات التعليمية ؟ متاح على : 
http: //neweducators-hananradwan.blogspot.com /2013/10/how-to-‏ 
benefit-from-cloud-~computing=in, html‏ 
24- محمد الداود: الحوسبة السحابية الثورة القادمة. متاح على 

http://www. mdawood.com /blog/?p=379 

25 محمد حامد العظمات : الحوسبة السحابية متاح على 

hita/ictsupervisor.wikispaces.com/file/view/cloudeomputing, last.doex 
عمد وطنی : شباب مصريون يطلقون أول موقع تعليمي اجنماعي بعنمد على "الحوسية‎ -26 
. 2012 السبحابية - مجلة لغة العصر -عدد20 / 2/ 2012 مؤسبة الاهرام -القاهرة‎ 
بجٺ تحرج مقدم‎ Cloud CormpUtİng شال الزهراني وآخرون : الحوسبة الحا‎ 27 
. 2012 من قسم علم المعلومات - كلية العلوم الاجتماعية - جامعة ام القرى‎ 
مصطفي الدمرداش - أحد حازم : إتفاقية لتقديم خدمات تطبيقات الحوسبة السحابية‎ -8 
- للقطاع التكومي والخاص الصري - ججلة لغة العصر = عدد13 / 7/ 2014ء مؤسسة الاهرام‎ 
. 2014 القاهرة‎ 
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29 مروۃ زکی توفیتق زکی .( 2012 ) تطویر نظام تعلیم الیکتروننی قائم انی بض 
تطبيقات السحب الحاسوببة لتنمية التفكير الابتكاري والانجاه نحو البرامج التى تعمل 
كخدمات مجلة كلية التربية > جامعة الازهرء العدد147 ) 

30- Mikroyannidis, A., Connally, T. & Law, E. (2012): A Survey 

into the Teacher's Perception of Self-Regulated learning. 

International Workshop on Enabling Successful Self-Regulation in 

Open Learning Environments, 12th IEEE International Conference on 

Advanced Learning Technologies (ICALT 2012) 

31- Mehmet Fatih Erkoç, Serhat Bahadir Kert (2010), « Cloud 
Computing For Distributed University Campus: A Prototype» 
http: / ww. pixel 

online, net/edu_future/common/download/Paper_pdf/ENT30- 
Erkoc.pdf,p1-3. 

32- R. Elumalai and V. Ramachandran Veilumuthu, (2011) «A 

Cloud Model for Educational e-—Content Sharing», 

http:/www.eurojournals.com/ejsr.htm, Europe an Journal of Scientific 

Research,p1~3. 
33- Sanda Porumb, and et al, (2011) «Cloud Computing and its 
Application to Blended Learning in Engineering», www, thinkmind. 

org/download. php farticleid/cloud_computing _2011_7,p1. 
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8- قائم بعمل رئيس مجلس قسم أصول التربيت خلال الفترة من 2003/10/21حتى 
4 /2004. 

® محرر تنفيذي بمجلة البحوث النفسية والتربويت.- بكلية التربية - جامعة لمنوفية 
اعتبار من عام 2004. 


ل عضو مجلس إدارة مركز تعليم الكبار - كلية التربية- جامعة المنوفية منذ إنشائه 
فه- استاذ بقسم إصول التربيت - بكليت التربيت - جامعت للنوفية اعتبار من 
2006/10/22 وحتی الآن. 
8“ رئيس مجلس قسم اصول التربيت - بكليت الترييت - جامعة النوفيت اعتبار من 
2006/11/12 
اتل وكيل الكلية للدراسات العليا والبحوث اعتبارا من 2009/10/11. 
3# وكيل الكلية لشثون التعليم والطلاب اعتبارا من 2012/10/14. 

رابعا : التشاط العلمي (التميز انعلمي والفكري) 
عضويت اللجان الملميت 

* عضو اللجنة العلميت الدائمت لفحص الإنتاج الملمي للمثقدمين لشغل 
وظلائف الأساتذة والأساتذة المساهدين (الدورة الحاديت مشر 2015-2012) 
تخصص أصول التربية والتخطيط التربوي. 

* عضو لجان المحكمين 4 الدورة العاشرة ( 2008 - 2011 ) وذلك لشحص 
الإنتاج العلمي للمتقدمين لشفل وظائف الأساقدة والأساتنة اساعدين أو 
لنحصول على القابهما العلميت تخصص اصول التربية والتخطيط التريوي. 

* فحص وتحكيم الإنتاج العنمي الإنتاج الملمي لشغل وظائف الأساتذة 
والأساتدة المشاركين أو للحصول على ألقابهما العلميت بالجامعات العربيت 
(الأردن -السعوديت - الكويت ). 


إجراء العديد من البحوث والدرإاسات 2 مجال التخصص ومنشورة ل عدد من 
المجلات العلمية الحكمة والؤتمرات المتخصصة الصرية والعربية يلغ عددها (40) يحث 
وورقت عمل 
2) المشارمكة بط المؤتمرات: 
المشاركت بالبحوث وحضور العديد من المؤتمرات والندوات العلميت #4 مصر 
وخارجهاء وقد بلغ عددها (34) مؤتمر وندوة علمية. 
3) اللشروعات البحثيت 
الاشتراك 4 عددمن المتروعات البحثية بلغت (3) مشروعاء 
4) الجوائز وشهادات التقدير 
الحصول على العديد من الجوائز وشهادات التقدير من الجامعة وغيرها من المؤسسات 
العلميت والمجتمعيت ڪان من ابرؤها. 
-جائزة اد / مصطفى بهجت عبد التعال للمتميزين بجامعت النوقية تعام 2006 . 
- جائزة جامحت الئوفيت " للتفوق هى مجال العلوم التريويت والنفسيت 'لعام 2012. 
اما شهادات التقدير فبلغت اكثر من (15) شهادة تقدير 
5) الإشراف على رسائل الماجستير والدكتوراة 
الإشراف على عددا من رسائل الماجستير والدكتوراة بلفت (32) رسالة 
ماجستير و (18) رسال دكتوراة بكليات التربية والقسم التربوي بكلية الاقتصاد لمنزلي 
6) مناقشت والحكم على رسائل الماجستير والدكتوراة 
الاشتراك 4 مناقشت والحكم على العديد من رسائل الماجستير والدكتوراة فى 
معظم جامعات مصر بلغت (56) رسالت ماجستير» (27) رسالت دكتوراه 4 مجال التربية 
بصضت مامت وأصول التربية والإدارة التربوي بصفة خاصة . 
7) فحص و تحكيم الإنتاج العلمي لشقل وظائف الأساتذة والأساتنة المساعدين 
بانجامعات المصريت» 
فحص وتحكيم الإتتاج العلمى لشفل وظائف الأساتذة والأساتذة المشاركين آو 
للحصول على القابهما العلميت 2 الجامعات الصريت وجامعة الأزهرء كما توليت تحكيم 
الانتاج العلمى وظائف الأساتذة والأساتذة المساعدين تخصص التريية الفنية ( اصول 
التربية الفنيت) بلغ عددها (17) لدرجة استاذ واستاذ مساعد. 
8) فحص و تحكيم الإنتاج العلمى لشخل وظائف الأساتذة والأساتذة الساعدين 
بالجامعات العربية (الأردن -السعودية -الكويت ) 
توليت تحكيم الإنتاج العلمي لشفل وظائف الأساتذة والأساتذة المشاركين أو 
لاحصول على القابهما الملميح س جامعت البلقاء التطبيقية بدولة الأردن. وكليتة التربيت 
الأساسية بدولة الكويت » جامعة الحسين بن طلال » واليرموك وعمان الاهليت بالأردن - 
وجامعة القصيم بالملكة العربيت السعوديت بلغ عددها (8) لدرجتة استاذ واستاذ مساعد . 


9) فحص و تحكيم البحوث للقدمت لانشر 2 المؤتمرات العلميت والجلات امصرية 
والعربيت فى مجال اليحوث التربية والنفسيت 

تحكيم عدد كيير من اليحوث المقدمح تلنشر به المؤتمرات العلميت التربوية 
بمجلة البحوث النضسيتة والتريوية التي تصدرها الكليت وكذلك بلجلات التي تصدرها 
بعض كليات التربيت 2 مصر والدول العربية وكلية الاقتصاد الذزئي . 
0) الكتب المنشورة 
- تأليف العديد من الكتب المنشورة 2 مجال التخصص بفروعه المختلفة بلغت أكثر من 


30 کتابا منشور؛ 

1) تحکیم جوائز: 

تحكيم افضل رسالۃ دكتوراه بجامعة بنها 4 تخصص أصول الترييت ~ جامهت بتها ¬ 
2014. 


2) تحکیم مشرومات بحثیت ممولت 
توليت تحكيم بعض المشروعات البحثية مشروع بحثي ممول بعنوان "الإنتاجية العلمية 
لأعضاء هيئتة التدريس بجامعة بتي سويف"- 2014 

خامسا :المهارات القياديت والكفاءة التنظيميت 

1 إتوليت خافة'الوظائف المناضب الجامعية الارية بداء من وجوذه كطالب بألعلية 

عام 1976 ؛ ثم معيذ ففدرس فبناعد ففدرس وأستاذ ممناعد فأنتاة » كما توليت 
كافة المناضبب الإدإرية دعا من قالم بعمل رئيس مجلس القسم ثم راليس مجلس 
القبم ثم وكيل الكلية ثلدراسات العليا واليحوث ثم وكيسل الكلية لسشئون اليم 
والطلاب ‏ وأداء النهام التي تتطلبها كل وظيفة بصورة جيدة . 

2 اعضوية معظم إلمجالمن الخاصة بالكلية ( مجلس الكلية - مجلس قسم أصول 
ألتربية.) والجامغة (مجلس: الدراسانك العليا - مجلس شون التعليم والطلاب 
ولجنة المكتبات ) وكذلك اللجأن الفرعَية المنبثقة عن مجنس الكلية ( الدراسسات 
العليا » العلاقات الثقافية_ شون الطلاب والتطيم ‏ خدمة المجتمع وتلمية 

بينة...مركز تغليم الكبار) » إضافة إلى عضوية لجنة الساعات المعثمدة بالجامعة. 
3- قيادة طلاب الجامعة والكنية في العديد من المعسكرات داخسل وخارج الجامعسسة 

(حلوان - الإسكندرية - بلطيم - جمصة ) . 

4 ريادة الطلابية من خلال عمله كراك في مجلس اتحاد طلاب الكلية رانسد للجئسة 

الرياضية والفنية من عام 1991 وحتى الآن . 


4ذ لمشاركة ويذل الجهد الموفور في العايد من المخاضرات والندوات لشقافية' 
عى ضسنتواى إوزارات:التربية والتعليم والإعسلام والشباب والزياضلة ونقابة 
المعلمين وغيرها من ؤسسنات المجتمع المندني ؛ تادا لمنشازكة ألكلينة 
والجامعات في أخدمة المجتع المحلى الذي توجد فيه إطنافة:إلنى عضوية 
مجنس الأمناء والمعطلمين ببعض المدازنن ومجالسأمناء المحافظة بنديرينة 
التربية والتطيم بالمحافة rE‏ 

6 المشاركة في معظم دؤرآت التتمية المهنية لأعضاء 
الإذازية بجامعة المنوفية وذلك من خلال العمل كندرباً في بضنهاء وإمتشرف 
تنفيذي في بغضها الأخر: وذلك بعد الحمصؤل علس ذورات ۳١١ ٠‏ إلتندريب: , 
المتدربين؛ خيث شارك كمدرب فى البزامج ألتالية ٠‏ 


التدريسن والقيادات: , 


-. مهارات التفكير۔ - أخلاقيات المهنة 

ج التعلم مذي الحياة: - نظم الامتجانات وتقويم ,الطلابء: ٠‏ 
د مهارات الاتضال في أنماط التعليم.- - أخلاقيات ألجحث العلمي. 
٠‏ نظام الاعات المضدة. إذارة الفريق البحثي. 


وذلك خلال تلفيذ مسصفوفة اللرامج الخاصة بغركز الدرامنات 

الإسترائيجية وتئمية قدرأت أعَضاء هيئة التذرْيس والقباداتة بجامعة المنوفية. 

7- المشاركة في مشروعات التطوير بالكلية من خلال +< 

٠ -‏ ا المشاركة في إعداد لأنحة الكلية. 

عضو التجنة إلعليا لضمان الجودة والاعتماد بالكلية. 

ج . عضو لجنة اغداد الدراسة الذاتية للكلبة مقر لجنة الإدارة والموارد بمشروع 
شمان الجودة والإغتماد بالكلية. 

< ارثاسة لجنة التذريب ؤورش الغضل بمشروع ضمان الجودة والاعتماد بالكلية. 

8+ اثنارك بفاعلية كمدربً ومنسق. في جميع ألبرامج التدريبية التي تفذتها الكلية 
بالنعاون مع الأكاديمية المهئبة تلمعلم » ومشروغ تحسين التعطليم في مرحلة 
الطفولة ٠‏ وإدارة التدريب بمذيزية التربية والتعليم بمحافظسة المنوفيسة » وإدارة 


التدريب بالمنطقة الأزهرية بالمئوفية : والبرافخ التي تبت بالتغاون مسع وزآرة 
التربية .والتعليم والهيئة القومية لضمان جوذة التعليم لتأهيل المدارسللصصول 
غل شهادة الاعتماد: 
9 مشار ة في إعذاد ومراجغة بي لزع فيزأيح الوا الجيدة في بعش 
ب كليات الجامعة لانحة كلية الآذاب بنظام اغات المعتة > لانحة.بزنامج التعليم 


تعبا لجا الحة الداخية لعاية بمرخلة قدراسات ليا وففا 
لظام الاعات المعتمدة , 

11- المشناركة في كتير من هقراف قن تنه شتام شون خر قبع 
وتنمية اليلة بالكلية والتى نناؤلت الاستخذام الأمن للاتزنت العف في ٠٠‏ 
المدارس ؛ التمنرب الدراسي واليات التغلب: علية ء طرق واليات إلاستذكار الجيد 
ء نظام الثائوية العام الجذيد » الدنتوز الفصري التعليم ..وأغيرها ألكثبر . : 

12 الاشثراك في الكثير من الدورات التي يعقدها مركز تعلسيم الكبار بالكلية 
بحاضرأت عن التخطيط الاستراتيجي المدرسي » القيادة التربوية.» إدازة القت 
> واجبات ومسؤوليات مدير المدرسة فلي ضسوء الفسانون 155 لسسنة 2007 
ولانحته التنفيذية . 

3- عقد إلعيد. من الندوات بالقسم والكلية والكليات المناظرة ثدوة قضايا البحسث 
التربوي رؤية مسيقبلية بجامعة بنها ؛ وجامعة مدينة السسادات» وكسذلك تسدوة 
البحوث النوعية في التربية وغيرها . 

4- الاشثراك في الإعداد وفى لجان جميع المؤتمرات التي عقدتها الكلية منذ 
نشأتها وحتى الان حيث كان مقر للمؤئمر الثالث للكلية عام 2013 ء وتحكيم 
عددا من البحوث التى قدمت لها . 


تشهد المجتمعات المعاصرة تحديات عديدة فرضت نفسها على طبيعة 
الحياة فيهاء وأسلوب عملها وعمل منظماتها المختلفة › ونمط حياة 
البشر وطريقة تعاملاتهم › من آبرز هذه التحديات ما تشهده تلك 
المجتمعات من تقدم في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة - 
حيث أصبحت التكنولوجيا في الؤقت الحالي جزءاً لا يتجزأ من نسيچ 
حياة الناس- والتي أسهمت في تغيير طبيعة الحياة وشكل المؤسسات 
» ومن بينها المؤسسات التعليمية على نحو جذري › فمفهوم التعليم أو 
التعلم من أكثر المفاهيم والعمليات التي تأثرت تأثيرا کبیرا ومباشرا 
بالتطور الحاصل في هذا المجالء وتمثل ذلك في ظهور أشكال كثيرة 
وجديدة من نظم التعليم من أبرزها أنظمة التعليم النقالة ءاأطهM‏ 
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